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Maria Fernanda - Rescisão_Manutenção - Julio Casas Imóveis <rescisao@juliocasas.com.br>

RES: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai (Sorocaba - FL Holding)
1 mensagem

Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br> 17 de fevereiro de 2020 08:11
Para: Maria Fernanda - Rescisão_Manutenção - Julio Casas Imóveis <rescisao@juliocasas.com.br>, Leandro Rosada
<leandro.rosada@solistica.com.br>

Bom dia

 

Foi concluído na sexta-feira os serviços de manutenção em nosso telhado, assim que chover eu posiciono se realmente todos os vazamentos
pararam.

 

Atenciosamente

A par�r de 01/02/2020 meus e-mails sod@expressojundiai.com.br e ana.rosa@expressojundiai.com.br serão desa�vados, por favor manter em
seu cadastro somente ana.rosa@solistica.com.br

 

De: Ana Isabel da Rosa 
Enviada em: quarta-feira, 12 de fevereiro de 2020 13:28
Para: Maria Fernanda - Rescisão_Manutenção - Julio Casas Imóveis <rescisao@juliocasas.com.br>; Leandro Rosada
<leandro.rosada@solistica.com.br>
Assunto: RES: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai (Sorocaba - FL Holding)

 

Boa tarde

 

Somente para informar o Timóteo enviou nesta data o Marcio e o Maicon que iniciaram os serviços de manutenção em nosso telhado.

 

Atenciosamente

A par�r de 01/02/2020 meus e-mails sod@expressojundiai.com.br e ana.rosa@expressojundiai.com.br serão desa�vados, por favor manter em
seu cadastro somente ana.rosa@solistica.com.br

 

De: Ana Isabel da Rosa 
Enviada em: quarta-feira, 5 de fevereiro de 2020 07:14
Para: Maria Fernanda - Rescisão_Manutenção - Julio Casas Imóveis <rescisao@juliocasas.com.br>
Assunto: RES: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai (Sorocaba - FL Holding)

 

Bom dia
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Até o momento ninguém compareceu aqui e também não foi entregue nenhum andaime que ele falou que enviaria.

 

Atenciosamente

A par�r de 01/02/2020 meus e-mails sod@expressojundiai.com.br e ana.rosa@expressojundiai.com.br serão desa�vados, por favor manter em
seu cadastro somente ana.rosa@solistica.com.br

 

De: Maria Fernanda - Rescisão_Manutenção - Julio Casas Imóveis [mailto:rescisao@juliocasas.com.br] 
Enviada em: quinta-feira, 23 de janeiro de 2020 10:54
Para: Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br>
Assunto: Re: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai (Sorocaba - FL Holding)

 

Bom dia Ana, ja cobrei o Timoteo para resolver o mais breve possivel.

 

 

Grata

 

 

 

 

 

Em qui., 23 de jan. de 2020 às 07:18, Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br> escreveu:

Mariana, bom dia

 

Fui informada que na sexta-feira você e a Olivia estiveram aqui na empresa, por favor informar o que ficou decidido sobre as manutenções
pendentes. Até o momento não recebi os andaimes do Timóteo.

 

Grata, no aguardo

A par�r de 01/02/2020 meus e-mails sod@expressojundiai.com.br e ana.rosa@expressojundiai.com.br serão desa�vados, por favor manter em
seu cadastro somente ana.rosa@solistica.com.br
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De: Ana Isabel da Rosa 
Enviada em: sexta-feira, 17 de janeiro de 2020 09:41
Para: Maria Fernanda - Rescisão_Manutenção - Julio Casas Imóveis <rescisao@juliocasas.com.br>; Leandro Rosada
<leandro.rosada@solistica.com.br>
Assunto: RES: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai (Sorocaba - FL Holding)

 

Bom dia

 

A avaliação do telhado é interessante fazer no momento da chuva para visualizar os pontos onde tem os vazamentos que são
aproximadamente uns 20 pontos, devido à altura do telhado (+ou- uns 25mts) a olho nu sem estar chovendo não é possível visualizar os
pontos específicos do vazamento.

 

Hoje eu tenho um compromisso e estarei indo embora as 14:00h, se vocês quiserem vir mesmo sem estar chovendo podemos agendar
para segunda-feira.

 

Grata, no aguardo.

 

De: Maria Fernanda - Rescisão_Manutenção - Julio Casas Imóveis [mailto:rescisao@juliocasas.com.br] 
Enviada em: sexta-feira, 17 de janeiro de 2020 08:13
Para: Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br>
Assunto: Re: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai (Sorocaba - FL Holding)

 

Bom dia, vamos hoje as 15:00 com uma equipe para fazer a avaliação.

 

 

Grata

 

 

 

 

 

Em sex., 17 de jan. de 2020 às 07:27, Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br> escreveu:

Bom dia

 

Até o momento o Timóteo não enviou os andaimes e ninguém compareceu aqui.

 

Com as fortes chuvas continuamos tendo problema com vazamentos interno.

mailto:rescisao@juliocasas.com.br
mailto:leandro.rosada@solistica.com.br
mailto:rescisao@juliocasas.com.br
mailto:ana.rosa@solistica.com.br
mailto:ana.rosa@solistica.com.br


17/02/2020 E-mail de Julio Casas - RES: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai (Sorocaba - FL Holding)

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=8c9d1fe40c&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1646126052112241246%7Cmsg-f%3A165878209… 4/17

 

Atenciosamente

 

De: Ana Isabel da Rosa 
Enviada em: quinta-feira, 9 de janeiro de 2020 16:23
Para: Maria Fernanda - Rescisão_Manutenção - Julio Casas Imóveis <rescisao@juliocasas.com.br>
Assunto: RES: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai (Sorocaba - FL Holding)

 

Boa tarde

 

Ele me ligou e disse que na segunda feira estará enviando os andaimes para iniciar os serviços, estarei te posicionando do andamento.

 

Obrigada.

 

De: Maria Fernanda - Rescisão_Manutenção - Julio Casas Imóveis [mailto:rescisao@juliocasas.com.br] 
Enviada em: quinta-feira, 9 de janeiro de 2020 15:56
Para: Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br>
Assunto: Re: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai (Sorocaba - FL Holding)

 

Boa tarde, Ana ele passou que agendou com voce se ele não comprir por favor me informar imediatamento.

 

 

 

Grata

 

 

 

 

 

Em qui., 9 de jan. de 2020 às 09:56, Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br> escreveu:
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Bom dia

 

O Timóteo não retornou para iniciar os reparos, continua chovendo dentro do nosso barracão.

 

Ele veio aqui no final de novembro olhou mas não retornou para realizar os reparos.

 

Atenciosamente

 

De: Maria Fernanda - Rescisão_Manutenção - Julio Casas Imóveis [mailto:rescisao@juliocasas.com.br] 
Enviada em: quinta-feira, 9 de janeiro de 2020 08:55
Para: Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br>
Assunto: Re: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai (Sorocaba - FL Holding)

 

Bom dia Ana Tudo bem, como esta os problemas do telhado, Timoteo resolveu com essas chuvas não tem dado problemas estou a
disposição.

 

 

Grata

 

 

 

 

 

Em ter., 10 de dez. de 2019 às 10:31, Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br> escreveu:

Bom dia

 

Até o momento o prestador de serviço não compareceu em nosso endereço para realizar as manutenções.

 

Atenciosamente
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De: Rescisão - Julio Casas Imóveis [mailto:rescisao@juliocasas.com.br] 
Enviada em: quarta-feira, 27 de novembro de 2019 16:54
Para: Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br>
Assunto: Re: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai (Sorocaba - FL Holding)

 

Boa tarde

 

 

Vou pedir para o Timoteo verificar urgente.

 

 

 

Grata

 

 

 

 

 

Em qua., 27 de nov. de 2019 às 16:05, Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br> escreveu:

Maria Fernanda, boa tarde

 

Após os contatos abaixo ninguém retornou no imóvel para consertar os pontos de goteiras, hoje novamente com a chuva tornou
a entrar agua em nosso galpão.

 

Acabei de falar com o Timóteo, novamente ele disse que vai passar aqui mas não deu nenhuma data exata, o Daniel que foi
quem executou o serviço não atendeu a ligação.

 

Atenciosamente

 

De: Rescisão - Julio Casas Imóveis [mailto:rescisao@juliocasas.com.br] 
Enviada em: quarta-feira, 23 de outubro de 2019 10:22
Para: Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br>
Assunto: Re: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai (Sorocaba - FL Holding)

 

Boa tarde, vou pedir para veirifcar urgente.
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Grata

 

 

 

 

 

Em qua, 23 de out de 2019 às 10:17, Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br> escreveu:

Maria Fernanda, bom dia

 

Somente para documentar que após a conclusão dos serviços no telhado choveu somente na sexta e segunda-feira 21/10
onde tivemos diversos pontos de goteiras no telhado, já contatei o Timóteo e o Daniel que executou o serviço, ambos ficaram
de retornar para verificar.

 

Atenciosamente

 

De: Ana Isabel da Rosa 
Enviada em: segunda-feira, 30 de setembro de 2019 15:29
Para: Leandro Rosada <leandro.rosada@solistica.com.br>; Rescisão - Julio Casas Imóveis <rescisao@juliocasas.com.br>
Assunto: ENC: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai (Sorocaba - FL Holding)

 

Maria Fernanda, boa tarde

 

Segue abaixo retorno do nosso jurídico sobre a assinatura do documento anexo.

 

Atenciosamente

 

De: Marina Loureiro Sato Orui 
Enviada em: segunda-feira, 30 de setembro de 2019 15:05
Para: Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br>; Leandro Rosada <leandro.rosada@solistica.com.br>
Assunto: RES: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai (Sorocaba - FL Holding)
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Ana, boa tarde.

 

Conforme falamos, não podemos assinar tal termo, declarando que estamos de “pleno acordo com os serviços prestados e
realizados no imóvel”, sendo que não temos a exper�se necessária para avaliar os serviços prestados.

 

A responsabilidade da obra estrutural é do proprietário, o qual que deve averiguar a qualidade dos serviços prestados.

 

A�.,

 

 

De: Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br> 
Enviada em: quinta-feira, 26 de setembro de 2019 08:43
Para: Marina Loureiro Sato Orui <marina.orui@solistica.com.br>; Leandro Rosada <leandro.rosada@solistica.com.br>
Assunto: ENC: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai

 

Dra Marina, bom dia

 

A Imobiliária realizou uma manutenção em nosso telhado e nos enviou a declaração anexa para ser assinada pela Flavia/
Valmir, por favor informar se é possível colher as assinaturas em duas vias.

 

Grata, no aguardo.

 

De: Rescisão - Julio Casas Imóveis [mailto:rescisao@juliocasas.com.br] 
Enviada em: quinta-feira, 26 de setembro de 2019 08:14
Para: Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br>
Assunto: Re: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai

 

Bom dia, ana eu entende e que precisamos acertar com o prestador a segunda parte mais o serviço tem garantia se precisar
voltar e não ficar bom o profissional esta ciente.

 

 

Grata
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Em qua, 25 de set de 2019 às 15:56, Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br> escreveu:

Maria Fernanda, boa tarde

 

Somente iremos assinar o termo após ter uma forte chuva e constatarmos que não existe mais goteiras.

 

Na descrição do anexo consta a troca das mantas metalizadas, mas não teve troca de nenhuma manta, pelo que
acompanhei ele fez as vedações dos parafusos e das junções e colocou as telhas translucidas sobrepostas a já existentes
pois disse que não era possível tirar as antigas.  

 

Atenciosamente.

 

De: Rescisão - Julio Casas Imóveis [mailto:rescisao@juliocasas.com.br] 
Enviada em: quarta-feira, 25 de setembro de 2019 14:43
Para: Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br>
Assunto: Re: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai

 

Boa tarde, segue termo de conclusão para assinar e nos enviar .

 

 

Grata

 

 

 

 

 

Em ter, 17 de set de 2019 às 08:42, Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br> escreveu:

Maria Fernanda, bom dia

 

Ontem foi concluída a instalação das telhas transparentes (as mesmas foram sobrepostas as existentes), vamos
aguardar a próxima chuva para informa-los se permanecem os vazamentos.
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Na última chuva foi apontado diversos pontos de goteira mas o Daniel informou que tinha que realizar todas as
instalações para depois analisarmos.

 

Atenciosamente

 

De: Ana Isabel da Rosa 
Enviada em: segunda-feira, 19 de agosto de 2019 08:34
Para: Rescisão - Julio Casas Imóveis <rescisao@juliocasas.com.br>; Leandro Rosada
<leandro.rosada@solistica.com.br>
Assunto: RES: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai

 

Maria Fernanda, bom dia

 

Somente lembrando que os serviços de reparos em nosso telhado ainda não iniciaram, por favor nos posicionar.

 

Atenciosamente.

 

De: Ana Isabel da Rosa 
Enviada em: segunda-feira, 12 de agosto de 2019 09:07
Para: Rescisão - Julio Casas Imóveis <rescisao@juliocasas.com.br>; Leandro Rosada
<leandro.rosada@solistica.com.br>
Assunto: RES: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai

 

Maria Fernanda, bom dia

 

O Daniel veio no dia 05/08 montou os andaimes e até o momento não retornou para iniciar os serviços, por favor
verificar.

 

Obrigada.

 

De: Rescisão - Julio Casas Imóveis [mailto:rescisao@juliocasas.com.br] 
Enviada em: segunda-feira, 5 de agosto de 2019 08:53
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Para: Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br>
Assunto: Re: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai

 

Bom dia ira fazer a manutenção total do telhado.

 

 

Grata

 

 

 

 

 

Em seg, 5 de ago de 2019 às 07:39, Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br> escreveu:

Bom dia Maria Fernanda

 

Até o momento o Timóteo não veio iniciar os serviços. Mais um esclarecimento, ele irá consertar todas as goteiras do
telhado ou somente a telha que está solta?

 

Grata, no aguardo.

 

De: Ana Isabel da Rosa 
Enviada em: quinta-feira, 1 de agosto de 2019 08:50
Para: Rescisão - Julio Casas Imóveis <rescisao@juliocasas.com.br>; Leandro Rosada
<leandro.rosada@solistica.com.br>
Assunto: RES: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai

 

Bom dia Maria Fernanda

 

OK ficamos no aguardo dele hoje, os andaimes chegaram ontem. Somente uma dúvida, ele irá consertar todas as
goteiras do telhado ou somente a telha que está solta?

 

Atenciosamente.
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De: Rescisão - Julio Casas Imóveis [mailto:rescisao@juliocasas.com.br] 
Enviada em: terça-feira, 30 de julho de 2019 09:57
Para: Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br>
Assunto: Re: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai

 

Bom dia 

 

 

Ana ele esta alugando os materias me passou que mais tardar quarta feira ele começa.

 

 

Grata

 

 

 

 

 

Em ter, 30 de jul de 2019 às 07:15, Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br> escreveu:

Bom dia Maria Fernanda,

 

O Timóteo não veio ontem realizar o serviço.

 

Atenciosamente

 

 

 

De: Rescisão - Julio Casas Imóveis [mailto:rescisao@juliocasas.com.br] 
Enviada em: quarta-feira, 24 de julho de 2019 14:55
Para: Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br>
Assunto: Re: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai

 

Boa tarde, tudo bem segunda feira dia 29/07/2019 o prestador Timoteo ira começar a troca de telhas e reforma do
telhado.

 

 

Grata
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Em ter, 23 de jul de 2019 às 14:40, Rescisão - Julio Casas Imóveis <rescisao@juliocasas.com.br> escreveu:

Boa tarde

 

 

Estamos verificando com o prestador e entraremos em contato.

 

 

Grata

 

 

 

 

 

Em ter, 23 de jul de 2019 às 09:13, Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br> escreveu:

Maria Fernanda, bom dia

 

Até o momento não veio nenhum prestador de serviço, por favor informar quando será iniciado e qual a
empresa.

 

Obrigada.

 

De: Rescisão - Julio Casas Imóveis [mailto:rescisao@juliocasas.com.br] 
Enviada em: quinta-feira, 18 de julho de 2019 10:12
Para: Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br>
Assunto: Re: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai

 

Bom dia, ja estou programando tudo para o serviço começar na segunda feira dia 22/07/2019, assim que estiver
tudo certo entro em contato com vocês.

 

 

Grata
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Em qua, 17 de jul de 2019 às 09:09, Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br> escreveu:

Maria Fernanda, bom dia

 

Você já tem uma posição da realização do conserto da telha? O último prestador enviado para orçar, a
Help, é o prestador que não concluiu o serviço do nosso telhado, que continua com diversas goteiras.

 

Grata, no aguardo.

 

De: Rescisão - Julio Casas Imóveis [mailto:rescisao@juliocasas.com.br] 
Enviada em: sexta-feira, 12 de julho de 2019 09:37
Para: Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br>
Assunto: Re: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai

 

Bom dia Ana vou ter uma reunião hoje com outro prestador e te retorno ok.

Grata

 

 

 

 

 

 

Em sex, 12 de jul de 2019 às 08:56, Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br> escreveu:

Maria Fernanda, bom dia

 

O Timóteo esteve aqui na semana passada, precisamos de uma posição quando ele retornará para
consertar a telha que está solta.
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Grata, no aguardo.

 

De: Ana Isabel da Rosa 
Enviada em: quinta-feira, 4 de julho de 2019 15:28
Para: Rescisão - Julio Casas Imóveis <rescisao@juliocasas.com.br>; Leandro Rosada
<leandro.rosada@solistica.com.br>
Assunto: RES: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai

 

Maria Fernanda, boa tarde

 

Até o momento o Timóteo não veio até nossa empresa.

 

Grata, no aguardo.

 

De: Ana Isabel da Rosa 
Enviada em: quinta-feira, 4 de julho de 2019 07:14
Para: Rescisão - Julio Casas Imóveis <rescisao@juliocasas.com.br>; Leandro Rosada
<leandro.rosada@solistica.com.br>
Assunto: RES: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai

 

Bom dia Maria Fernanda,

 

OK estamos no aguardo.

 

Obrigada.

 

De: Rescisão - Julio Casas Imóveis [mailto:rescisao@juliocasas.com.br] 
Enviada em: quarta-feira, 3 de julho de 2019 17:52
Para: Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br>
Assunto: Re: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai

 

Boa tarde
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Timoteo vai amanha na parte da manha para verificar o imovel ok.

 

 

Grata

 

 

 

 

 

Em qua, 3 de jul de 2019 às 14:05, Ana Isabel da Rosa <ana.rosa@solistica.com.br> escreveu:

Maria Fernanda, boa tarde

 

Conforme nos falamos temos em nosso telhado uma telha transparente e a mesma soltou os
parafusos em um lado e conforme venta a telha está levantando podendo se soltar por completo a
qualquer momento, precisamos que seja enviado alguém com urgência para solucionar esse
problema antes da chuva.

 

Saliento que somos uma transportadora e se tivermos alguma avaria em material de nossos clientes
decorrente deste problema, iremos repassar os custos ao proprietário do imóvel.

 

Segue abaixo todo o histórico dos e-mails que venho cobrando a Juliana referente ao conserto do
telhado que ficou pendente, na segunda-feira o Timóteo esteve aqui mas não nos posicionou quando
será realizado os reparos.

 

Envio as fotos em anexo, mas devido a telha ser transparente a claridade atrapalhou a foto.

 

Grata, no aguardo.

 

De: Ana Isabel da Rosa 
Enviada em: segunda-feira, 8 de abril de 2019 07:39
Para: Rescisão - Julio Casas Imóveis <rescisao@juliocasas.com.br>
Cc: Leandro Rosada <leandro.rosada@solistica.com.br>
Assunto: RES: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai

 

Juliana, bom dia

 

Alguma posição quanto ao conserto do nosso telhado? Com as chuvas dessa madrugada temos
diversos pontos de goteira.
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Grata, no aguardo.

 

De: Ana Isabel da Rosa 
Enviada em: segunda-feira, 25 de fevereiro de 2019 07:58
Para: Rescisão - Julio Casas Imóveis <rescisao@juliocasas.com.br>
Cc: Leandro Rosada <leandro.rosada@solistica.com.br>
Assunto: RES: Manutenção Telhado -Expresso Jundiai

 

Bom dia Juliana,

 

Você tem alguma posição do fornecedor quanto a conclusão do serviços no telhado?

 

Grata, no aguardo.
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