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QU TOKIOMARINE
Q\ SEGURADORA JCI CORRETORA DE SEGUROS LTDA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

Sao Paulo, 11 de Outubro de 2019

Prezado(a) Cliente,

Ref.: TOKIO MARINE EMPRESA
Apolice de Seguro n°. 180 0001040694

Encaminhamos a sua apolice, e aproveitamos essa oportunidade para agradecer pela confianga em nossos
produtos e servigos.

A partir de agora, vocé conta com a seguranga e solidez da Companhia que ha mais de 50 anos leva protegao e
tranquilidade para todo o Brasil.

As condicdes contratuais e guia de servigos estao disponiveis no site www.tokiomarine.com.br. Se preferir, solicite
a via impressa através do telefone 0300 33 TOKIO (0300 33 86546).

Para estas e outras informagdes, consulte-nos ou ao seu Corretor de Seguros.

Atenciosamente,
Tokio Marine Seguradora S.A.

M ol

José Adalberto Ferrara Valmir Rodrigues
Diretor Presidente Diretor Executivo Comercial

Tokio Marine Seguradora S.A. - CNPJ 33.164.021/0001-00 - Rua Sampaio Viana, 44 - 04004-902 - S&o Paulo - SP 1750



TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

| Dados da Apélice |

Apélice n°.: 180 0001040694 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 2251105
Renova Apdlice n°.: Seguradora Anterior:
Sucursal Emissora: Sorocaba Moeda: Real Data de Emissao: 11/10/2019

| Vigéncia do Seguro |
A partir das 24 horas do dia 14/10/2019 até as 24 horas do dia 14/10/2020.
| Dados do Estipulante |

Nome: E Moving Mobilidade Urbana Industria E Comercio Lt CNPJ: 22.102.480/0001-34
Enderego: Av Barao De Tatui, 234 Bairro: Jd Vergueiro
Cidade: Sorocaba UF: SP CEP: 18030-000

Telefone: (15) 2101-6161
| Demonstrativo e Fracionamento do Prémio |

Prémio Liquido : R$ 1.660,00{  Ne. Parcela Vencimento Valor (R$)
Adicional de Fracionamento : R$ 0,00 1 18/10/2019 445,64
Custo de Emisséo : R$ 0,00 2 17/11/2019 445,62
l.O.F. : R$ 122,50 3 17/12/2019 445,62
Corregao Monetaria : R$ 0,00 4 17/01/2020 445,62
Prémio Total : R$ 1.782,50

Juros 0,00000%

Prémio Délar : US$ 0,00

Valor Conversao : R$ 0,00000

Apos o vencimento sera cobrado juros de mora de

0.18330% por dia de atraso.

| Opcoes de Pagamento |
Forma de Pagamento Banco Agéncia  Conta Corrente
Carné

| Dados do Corretor |

Cadigo Nome/Razao Social Registro SUSEP Part. % Lider
041750 Jci Corretora De Seguros Ltda 10.20395108 100% Sim
Telefone:(15) 2101-6161

| Informag6es Complementares |

Tokio Marine Seguradora S.A.

CNPJ: 33.164.021/0001-00

Cédigo SUSEP: 0619-0

Central de Atendimento: 0300 33 TOKIO (86546)
SAC: 0800 703 9000

SAC - Deficiente Auditivo e de Fala: 0800 770 1523
Disque Fraude: 0800 707 6060

Ouvidoria: 0800 449 0000

Atendimento Exclusivo ao Consumidor - SUSEP: 0800 021 8484 (de segunda a sexta, das 9h30 as 17h00).

O segurado fica ciente que, quando necessario, seus dados poderdo ser compartilhados pela Seguradora a empresas
parceiras, para o fim especifico de atender a prestacdo de servigos decorrente do contrato de seguro, respeitando-se a
confidencialidade das informacdes.
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SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

\ TOKIO MARINE

| Dados da Apélice |

Apélice n°.: 180 0001040694 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 2251105
Renova Apdlice n°.: Seguradora Anterior:
Sucursal Emissora: Sorocaba Moeda: Real Data de Emissao: 11/10/2019

| Informagées Complementares |

As condicdes contratuais deste produto protocolizadas pela Tokio Marine Seguradora S.A. junto a SUSEP* poderéo ser
consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o(s) nimero(s) de processo(s) constante(s) nesta
apdlice / endosso.

*SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagdo, normatizagéo e
controle do mercado de seguro, previdéncia complementar aberta, capitaliza¢do, resseguro e corretagem de seguros.

A Tokio Marine Seguradora S.A., baseando-se nas informagdes constantes da proposta que Ihe foi apresentada pelo
segurado / estipulante, proposta que, servindo de base a emissao do presente documento, fica fazendo parte integrante e
inseparavel deste contrato, obriga-se a pagar as indenizagdes que Ihe forem devidas em conformidade com as condigdes
contratuais convencionadas, insertas no presente ou em seus anexos, as consequéncias dos eventos aqui discriminados.

Para a validade do presente contrato, a Tokio Marine Seguradora S.A., neste ato assistida por seu(s) representante(s)
legal(is), assina(m) este documento, na cidade de S&o Paulo, Estado de SP, aos dias 11 do més de Outubro de 2019.

Atenciosamente,
Tokio Marine Seguradora S.A.

WY

José Adalberto Ferrara Valmir Rodrigues
Diretor Presidente Diretor Executivo Comercial

Tokio Marine Seguradora S.A. - CNPJ 33.164.021/0001-00 - Rua Sampaio Viana, 44 - 04004-902 - S&o Paulo - SP 3150



W\

TOKIO MARINE
SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

Dados da Apdlice

Apélice n°.: 180 0001040694
Renova Apélice n°.:
Sucursal Emissora: Sorocaba

Endosso / Fatura n°.:

Seguradora Anterior:

Moeda: Real

Proposta: 2251105

Data de Emissao: 11/10/2019

Especificagdo da Apdlice

Item Grupo

Ramo

Processo SUSEP n°.

1 01 - PATRIMONIAL

18 - COMPREENSIVO
EMPRESARIAL

15414.900584/2018-68

Dados do Proponente Segurado

LT

Enderego: AV BARAO DE TATUI, 00234
Cidade: SOROCABA

Telefone: 21016161

Atividade Principal Desenvolvida:
RG:

Danos Materiais
Lucros Cessantes

Limite Maximo de Responsabilidade

Data de Expedicao: 00/00/0000

: R$ 500.000,00
:R$ 0,00

R$ 500.000,00

Nome: E MOVING MOBILIDADE URBANA INDUSTRIA E COMERCIOCNPJ: 22.102.480/0001-34

Bairro: JD VERGUEIRO
UF: SP

Local de Expedigao:

Vigéncia do Item: das 24h00 do dia 14/10/2019 até as 24h00 do dia 14/10/2020

Local do Risco: AV BARAO DE TATUI, NR: 234 - SOROCABA - SP - 18030-000

Atividade: BICICLETA, DEPOSITO OU LOJA, COM OFICINA DE CONSERTOS OU MONTAGEM
Classe de Construgao: SUPERIOR
Bens Cobertos: PREDIO E CONTEUDO
Valor(es) em Risco Declarado(s):

CEP: 18030-000

Cobertura Contratada

Limite Maximo de
Indenizagdo R$

Franquia / Participagao
Obrigatoria do Segurado em Caso
de Sinistro

Premio Liquido
R$

INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO, 500.000,00 [ 10% DOS PREJUIZOS, COM 174,41
IMPLOSAO, FUMACA E QUEDA DE MINIMO DE R$ 1.500,00
AERONAVES (EXCLUSIVAMENTE EM CASO DE

RAIO) -
DANOS ELETRICOS 10.000,00 [ 10% DOS PREJUIZOS, COM 10,67

MINIMO DE R$ 1.500,00 -
ROUBO E FURTO MEDIANTE 100.000,00 | 10% DOS PREJUIZOS, COM 1430,64
ARROMBAMENTO MINIMO DE R$ 1.000,00 -
VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, 45.000,00 | 15% DOS PREJUIZOS, COM 44,28
TORNADO E GRANIZO MINIMO DE R$ 1.500,00 -

[ Prémio Liquido Total R$ | 1.660,00 |

Outros Seguros: O segurado nédo declarou a existéncia de outros seguros.

Condigoes Contratuais: Ratificam-se os dizeres das condigbes gerais, condigdes especiais, condigdes particulares,
clausulas e declaragdes a seguir descritas:

Tokio Marine Seguradora S.A. - CNPJ 33.164.021/0001-00 - Rua Sampaio Viana, 44 - 04004-902 - Sao Paulo - SP

4750



TOKIO MARINE
\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

| Dados da Apélice

Apélice n°.: 180 0001040694 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 2251105
Renova Apélice n°.: Seguradora Anterior:
Sucursal Emissora: Sorocaba Moeda: Real Data de Emissao: 11/10/2019

| Especificagdo da Apélice |

COBERTURA BASICA N°. 001C - INCENDIO, RAIO, EXPLOSAQ, IMPLOSAO, FUMAGA E QUEDA DE AERONAVES
COBERTURA ADICIONAL N°. 004 - VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO

COBERTURA ADICIONAL N°. 007 - DANOS ELETRICOS

COBERTURA ADICIONAL Ne. 009 - ROUBO E FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO

CONDIGOES GERAIS DO SEGURO COMPREENSIVO EMPRESARIAL

Clausula Especial n.° 120 - INSTALACAO E APARELHAMENTO DE PREVENGAO, DETECGCAO E COMBATE A
INCENDIO

1. Fica ajustado que os dispositivos de prevengdo e combate a incéndio, declarados pelo segurado e constatados em
inspecao prévia, cuja existéncia e eficacia ensejaram na aplicagdo de descontos concedidos pela Seguradora ao prémio
do seguro, estardo sujeitos a revisdo imediata, se ocorrer modificagdes nos sistemas ou no risco, ou for verificada a
existéncia de fatores de agravagao ndo considerados na ocasido da concessao.

2. O segurado se compromete a dar ciéncia imediata & Seguradora de qualquer modificagdo nos sistemas, bem como
conserva-los em perfeitas condi¢des de funcionamento e eficiéncia, obrigando-se, ainda, a realizar inspegdes periddicas,
observadas as normas legais vigentes.

3. Se por ocasido de sinistro for constatado pela Seguradora que os referidos sistemas néo foram utilizados, ou, estavam
total ou parcialmente desativados, a que titulo for, por negligéncia do segurado, ou ainda, se encontravam em estado de
conservagao e funcionamento diferente dos apontados no relatério de inspegéo, e, por essa razdo, agravaram as
consequéncias do sinistro, 0 segurado, sem prejuizo a outras disposicoes deste seguro, sera penalizado com a redugéo da
indeniza¢do na mesma proporgéo do prémio pago para o que seria devido.

4. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que néo tenham sido expressamente alteradas ou revogadas
pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR PARA PATRIMONIO HISTORICO

1.Para seguros envolvendo um ou mais bens tombados pelo patriménio histérico, artistico ou cultural e cujo valor em risco
dos locais segurados declarados pelo Segurado na especificagdo da apdlice, ndo exceda a R$ 2.500.00,00, a indenizagdo
sera estipulada baseada no valor de reconstrugdo de um imével convencional. Se mesmo depois de restaurado, houver
depreciacao artistica, redugéo do valor do imével ou do conjunto de que faga parte, ndo estarao garantidos por este seguro
0S prejuizos dai resultantes;

2. Permanecem em vigor as demais condi¢Oes deste seguro que néo tenham sido expressamente alteradas ou revogadas
pela presente clausula.

Tokio Marine Seguradora S.A. - CNPJ 33.164.021/0001-00 - Rua Sampaio Viana, 44 - 04004-902 - Sao Paulo - SP 5150



TOKIO MARINE
\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

| Dados da Apélice

Apélice n°.: 180 0001040694 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 2251105
Renova Apélice n°.: Seguradora Anterior:
Sucursal Emissora: Sorocaba Moeda: Real Data de Emissao: 11/10/2019

| Especificagdo da Apélice |

CLAUSULA BENEFICIARIA

1. Salvo por determinag&o legal, perda de direito, inadimpléncia do segurado e/ou esgotamento do sublimite e/ou limite
maximo de indenizacdo elou de responsabilidade, a presente apdlice ndo podera ser cancelada, ou sofrer qualquer
modificagdo por endosso que implique em redugéo de direito, ou que restrinja a(s) garantia(s) originalmente contratada(s),
sem prévia e expressa anuéncia do(s) beneficiario(s) abaixo identificado(s), ao(s) qual(is) devera(ao) ser paga(s), ou com
sua(s) expressa(s) anuéncia(s), a outrem, qualquer indenizagéo devida, até o limite dos interesses financeiros das partes
envolvidas

NOME/RAZAO SOCIAL CNPJICPF VALOR PART. |COMPLEMENTO
INDENIZAGAO

ROSANGELA DE FATIMA 930.493.909-72 R$ 100.00

ALBERTI

2. Permanecem inalteradas as demais condigfes deste seguro que ndo tenha sido expressamente alterada pela presente
clausula.

Servigos: ASSISTENCIA 24 HORAS
CHECK-UP EMPRESA
TOP SERVICE EMPRESA

Tokio Marine Seguradora S.A. - CNPJ 33.164.021/0001-00 - Rua Sampaio Viana, 44 - 04004-902 - Sao Paulo - SP 6/50



TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

| Dados da Apélice

Apélice n°.: 180 0001040694 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 2251105
Renova Apdlice n°.: Seguradora Anterior:
Sucursal Emissora: Sorocaba Moeda: Real Data de Emissao: 11/10/2019

| Condigées Contratuais |

Assisténcia 24 Horas
Prezado segurado,

Para vocé que contratou o Tokio Marine Empresa, apresentamos, a seguir, as disposi¢des que regem a Assisténcia 24
Horas e estabelecem suas normas de funcionamento.

O objetivo desta assisténcia, sob os termos dos servigos disponiveis e até os limites de intervengéo fixados, é de colocar a
sua disposi¢do, uma rede credenciada de prestadores de servicos, para atendimento a eventos ou problemas
emergenciais ocorridos no imével expresso na apolice.

Os servigos oferecidos pela Tokio Marine Assisténcia ndo se propdem, em momento algum, a realizar reparos ou agdes
em carater definitivo. Nas cidades onde nédo houver infraestrutura de profissionais necessaria para a prestagcdo dos
servicos, vocé podera organiza-los, desde que nossa Central de Atendimento seja previamente advertida, a fim de orientar
e autorizar tal procedimento.

O atendimento sera prestado em todo o Territdrio Brasileiro, inclusive, aos sabados, domingos e feriados, 24 horas por dia,
acessado atraves do telefone 0800 30 TOKIO (0800 30 86546).

Ao ligar para a Central de Atendimento tenha sempre em m&os o numero da apdlice.

Lembramos que a Assisténcia 24 Horas perdera a validade com a exclusédo do imével da apdlice, ou ainda, com o
cancelamento ou término de vigéncia.

Caso tenha alguma duvida, fique a vontade para consultar-nos ou a seu corretor de seguros.

| - DEFINIGOES

1. Para efeito desta assisténcia, define-se por:

1.1. Alagamento: entrada de agua proveniente de ruptura ou vazamento em tubulagbes aparentes, de 1" a 4" polegadas,
ou em dispositivos hidraulicos como torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga e registro pertencentes ao imével,

como também em raz&o de entupimento em ramais internos de pias, vasos sanitarios e tanques.

1.2. Aeronaves: quaisquer engenhos aéreos ou espaciais, bem como os objetos que sejam parte integrante dos mesmos
ou por eles conduzidos.

1.3. Danos Elétricos: variagbes anormais de tensdo, curto- circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fenémeno de natureza elétrica.

1.4. Explosdo: comogédo seguida de detonagdo e produzida pelo desenvolvimento repentino de uma forga ou pela
expansao subita de um gas.

1.5. Fumaga: vapores e gases, provenientes de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento de
qualquer aparelho que seja parte integrante da instalagéo de calefagé@o, aquecimento ou da cozinha do imével, e somente

Tokio Marine Seguradora S.A. - CNPJ 33.164.021/0001-00 - Rua Sampaio Viana, 44 - 04004-902 - Sao Paulo - SP 7/50



TOKIO MARINE
&Q SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

| Dados da Apélice |

Apélice n°.: 180 0001040694 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 2251105
Renova Apdlice n°.: Seguradora Anterior:
Sucursal Emissora: Sorocaba Moeda: Real Data de Emissao: 11/10/2019

| Condigées Contratuais |

quando tal aparelho se conecte a uma chaminé por um cano condutor de fumo, EXCLUIDO DESTE ENTENDIMENTO A
FUMACA QUE PROVENHA DE FORNOS OU APARELHOS INDUSTRIAIS.

1.6. Furto: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mdvel, mediante arrombamento ou destruigdo de portas, janelas,
ou de outras vias, destinadas ou ndo a servir de entrada ao interior dos edificios que compde o imdvel, ou ainda, com
emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizagdo destes meios tenha deixado
vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por laudo técnico ou inquérito policial.

1.7. Granizo: denominagao usual da "chuva de pedras" (formagao de pedras de gelo).

1.8. Imdvel: edificagdes (excetuando-se alicerces, fundagdes e terreno) do estabelecimento expresso na apdlice, incluindo
seus anexos e instalagdes fixas de &gua, calefacdo, eletricidade, energia solar, gas, refrigeragéo, e tubulagbes que
integrem as estruturas de construgéo.

1.9. Incéndio: fogo que lavra com intensidade, ou seja, capaz de alastrar-se, desenvolver-se ou propagar-se, portanto, néo
havendo caracteristicas de alastramento, desenvolvimento ou propagacéo, ndo se considera como incéndio.

1.10. Limite de Intervencdo: critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fun¢do da modalidade do evento, do valor méximo de cada um dos servigos, e do nimero méaximo de
acionamento de um servigo por um mesmo segurado dentro do periodo de validade da assisténcia.

1.11. Roubo: subtrair coisa alheia mdvel, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois
de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela agao fisica, quer pela aplicagéo de
narcéticos ou assalto a médo armada.

1.12. Vendaval: vento com velocidade superior a 15 (quinze) metros por segundo.
Il - SERVICOS DISPONIVEIS E LIMITES DE INTERVENGAO
1. Chaveiro

Se as fechaduras das portas de entrada e de acesso comum ao interior das edificagdes do imdvel forem danificadas em
decorréncia de arrombamento ocasionado por roubo ou furto, a Tokio Marine Assisténcia se encarregara do envio de
chaveiro para o reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo, ou ainda, para a abertura da porta e confec¢do de uma copia
a partir da sobressalente, se houver, e suportara, até o limite de R$ 250,00 por evento, e a duas intervengdes por ano, as
despesas da visita e mao de obra deste profissional.

Na ocorréncia de quebra, perda, roubo ou furto das chaves das portas de entrada do imdvel, e por consequéncia impega 0
acesso dos empregados ao interior das edificagdes que o compde, a Tokio Marine Assisténcia providenciaré o envio de
chaveiro para a abertura da porta e confeccdo de uma cdpia da chave a partir da sobressalente, se houver. A
responsabilidade da Tokio Marine Assisténcia se limita as despesas da visita € mdo de obra do profissional enviado,
observado o limite de R$ 250,00 por evento, e a duas intervengdes por ano. FICA AJUSTADO QUE OS CUSTOS COM A
TROCA DE PECAS E/OU CONFECCOES DE NOVAS CHAVES (EXCECAO FEITA A UMA COPIA A PARTIR DA CHAVE
SOBRESSALENTE) SERAO DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO SEGURADO.

Horario de Atendimento: 24 horas.
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) TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

| Dados da Apélice

Apélice n°.: 180 0001040694 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 2251105
Renova Apdlice n°.: Seguradora Anterior:
Sucursal Emissora: Sorocaba Moeda: Real Data de Emissao: 11/10/2019

| Condigées Contratuais |

Quando a empresa do segurado se localizar em edificio em condominio, a prestacdo deste servigo se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

Correrdo por conta do segurado, os custos com materiais e as despesas que excederem os limites suportados pela Tokio
Marine Assisténcia.

2. Cobertura Provisoria do Telhado

Se, em consequéncia de desmoronamento, granizo, impacto de veiculo terrestre, queda de aeronave ou vendaval, ocorrer
o destelhamento parcial ou total do imével, ou danos as telhas, a Tokio Marine Assisténcia providenciara o envio de
profissional ou empresa especializada, e suportara até o limite de R$ 600,00 por evento, e a duas intervengdes por ano, as
despesas para a cobertura proviséria do telhado com lona, plastico ou outro material semelhante, desde que tecnicamente
possivel.

Horario de Atendimento: 24 horas.
Seréo oferecidas quarenta e oito horas de garantia sobre o0s servigos prestados provisoriamente.

Correrdo por conta do segurado:

0 0s custos com materiais;

0 as despesas com o aluguel de andaimes;

0 as despesas com reparos em forro, beirais, calhas, madeiramento ou outro material que constitua a estrutura de
sustentacéo do telhado;

0 as despesas que excederem aos limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.

Este servigo néo sera prestado em edificio em condominio.
3. Consultoria Orgamentaria

A pedido do segurado, a Central de Atendimento da Tokio Marine Assisténcia fornecera os custos aproximados de material
e méao de obra para servigos basicos.

A Central de Atendimento informara somente os custos aproximados, ndo tendo a Tokio Marine Assisténcia qualquer
responsabilidade sobre tais despesas e/ou servigos acionados pelo segurado.

Horario de Atendimento: 24 horas.
4. Escritorio Virtual

Se, devido a ocorréncia de alagamento, danos elétricos, desmoronamento, exploséo, fumaga, furto, impacto de veiculo
terrestre, granizo, incéndio, queda de aeronave, raio, roubo ou vendaval, houver a impossibilidade temporaria do uso do
imovel, a Tokio Marine Assisténcia providenciara, SOMENTE EM HORARIO COMERCIAL, a infraestrutura necessaria
para a manutencdo dos negocios do segurado, compreendendo: sala de reunido e de treinamento; estacdo de trabalho
com telefone e computador; central de fax para envio e recebimento; recepcionista, secretaria e office-boy / courier.
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) TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

| Dados da Apélice |

Apélice n°.: 180 0001040694 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 2251105
Renova Apdlice n°.: Seguradora Anterior:
Sucursal Emissora: Sorocaba Moeda: Real Data de Emissao: 11/10/2019

| Condigées Contratuais |

A responsabilidade da Tokio Marine Assisténcia se limita a R$ 600,00 por evento, pelo periodo maximo de trinta dias, e a
duas intervengdes por ano.

Correrdo por conta do segurado, as despesas que excederem aos limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.
5. Fixagao de Antena

Se, devido a ocorréncia de granizo, impacto de veiculos terrestres, queda de aeronave ou vendaval, ocorrerem 0
deslocamento da antena instalada no imével, ou for iminente a sua queda, a Tokio Marine Assisténcia providenciara o
envio de profissional ou empresa especializada, SOMENTE EM HORARIO COMERCIAL, para realizagdo dos reparos
emergenciais do sistema de fixagao, ou para retirada da antena visando evitar riscos maiores. A responsabilidade da Tokio
Marine Assisténcia se limita a R$ 400,00 por evento, e a duas intervengdes por ano.

A Tokio Marine Assisténcia ndo se responsabilizara sobre a sintonia de canais, regulagem de imagem ou servigos de
cabeamento.

Este servico ndo sera prestado em edificio em condominio, quando a antena envolvida nao for de propriedade exclusiva
do segurado.

Correrdo por conta do segurado as despesas com a locagdo de andaimes, como também daquelas que excederem aos
limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.

6. Limpeza da Empresa

Na ocorréncia de alagamento, desmoronamento, impacto de veiculo terrestre, incéndio e vendaval, que venha a atingir o
imovel, e em razédo deste evento o torne inabitavel, ou parte dele, a Tokio Marine Assisténcia providenciara o envio de
empresa especializada em limpeza, SOMENTE EM HORARIO COMERCIAL, para viabilizar a reentrada de seus
empregados ou, ao menos, minimizar os efeitos do evento. A responsabilidade da Tokio Marine Assisténcia se limita a R$
400,00 por evento, e a duas intervengdes por ano.

Quando a empresa do segurado se localizar em edificio em condominio, a prestacdo deste servigo se limita as areas
privativas da unidade auténoma do segurado.

Correrdo por conta do segurado, as despesas com locagdo de andaimes, como também daquelas que excederem aos
limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.

7. Locagao de Microcomputadores e Impressoras

Se, devido a ocorréncia de alagamento, danos elétricos, desmoronamento, exploséo, furto, granizo, impacto de veiculo
terrestre, incéndio, raio, roubo ou vendaval, queda de aeronave ou qualquer outro engenho aéreo ou espacial, que venha a
atingir o imével, os microcomputadores e/ou as impressoras que o guarnecem forem danificados e necessitarem de
reparos, serdo suportadas pela Tokio Marine Assisténcia, até o limite de R$ 500,00 por evento, pelo periodo méaximo de
trinta dias, e a duas intervengdes por ano, as despesas com locagdo de equipamento idéntico ao danificado, ou, na
indisponibilidade deste, de qualquer outra marca ou modelo compativel, a critério da Tokio Marine Assisténcia.

A locacdo se limita a um microcomputador e a uma impressora por evento.
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O fornecimento levaréd em consideragdo, a critério da Tokio Marine Assisténcia, a disponibilidade de infraestrutura da
cidade atendida.

Serdo de responsabilidade exclusiva do segurado, as despesas de execugdo dos servigos que excederem os limites
acima.
8. Manutencgao Geral

A pedido do segurado, a Central de Atendimento da Tokio Marine Assisténcia se encarregara do envio, SOMENTE EM
HORARIO COMERCIAL, de marceneiros, pedreiros, pintores e serralheiros, devidamente qualificados e previamente
selecionados, para execugao de servigos no imovel.

Ficardo a cargo exclusivo do segurado, as despesas de mao de obra e 0s custos dos materiais utilizados na execugao dos
servicos, obedecendo a uma tabela de precos diferenciada.

Seréo oferecidos trés meses de garantia sobre 0s servigos prestados.
O segurado tera direito a duas intervengdes por ano.
9. Méo de Obra Elétrica

Na falta de energia elétrica no imovel, ou em alguma de suas dependéncias, devido a uma falha ou avaria em suas
instalagdes internas, a Tokio Marine Assisténcia providenciara o envio de eletricista e suportara, até o limite de R$ 300,00
por evento, e a duas intervengdes por ano, as despesas com a visita € méo de obra deste profissional, para o
restabelecimento da energia elétrica, desde que o estado das instalagdes o permita.

Este servico também se estenderd, até o limite de R$ 300,00 por evento, e a duas intervengdes por ano, ao atendimento
de servicos de troca ou reparos em tomadas, interruptores, disjuntores, fusiveis e resisténcias de chuveiros (ndo
blindados), em consequéncia de danos elétricos ou que possa acarreta-lo, ou ainda, na interrupg¢éo de energia na rede de
baixa tensdo do imovel.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Quando a empresa do segurado se localizar em edificio em condominio, a prestacdo deste servico se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

Correrdo por conta do segurado:

0 0s custos com materiais;

0 as despesas com o aluguel de andaimes;

0 as despesas que excederem aos limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.

10. Mao de Obra Hidraulica
Na ocorréncia de ruptura ou vazamento em tubulagdes aparentes, de 1" a 4" polegadas, ou em dispositivos hidraulicos

como torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga e registro, ou de entupimento em ramais internos de pias, vasos
sanitarios e tanques, e desde que ndo haja necessidade da utilizagdo de qualquer equipamento de detecgao eletronica, a
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Tokio Marine Assisténcia se encarregara do envio de encanador para que seja providenciada a reparagao provisoria, e
suportard, até o limite de R$ 300,00 por evento, e a duas intervengdes por ano, as despesas com a visita e custo de mao
de obra deste profissional.

Este servico também se estendera, até o limite de R$ 300,00 por evento, e a duas intervengdes por ano, ao atendimento
nos casos de ruptura de canos ou entupimento de ramais internos de pias, vasos sanitarios e tanques do imével, que
provoque ou possa vir a provocar o seu alagamento. Nestas circunstancias, a Tokio Marine Assisténcia providenciara o
envio de encanador para conter provisoriamente a situagao.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Quando a empresa do segurado se localizar em edificio em condominio, a prestacdo deste servigo se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

Fica definido que sera de inteira responsabilidade do segurado indicar o local exato da ruptura da tubulagado e/ou do
vazamento, sendo que, a Tokio Marine Assisténcia suportara apenas as despesas de mado de obra com reparos de danos
aparentes.

Havendo necessidade de servico especializado, tal como inspegdo eletronica, o custo de envio e servigos deste
profissional sera suportado pelo segurado, ficando a cargo da Tokio Marine Assisténcia somente as despesas com a visita
e méo de obra diretamente relacionadas com os servigos de eliminagéo superficial do vazamento e/ou entupimento.

A Tokio Marine Assisténcia, em nenhuma hipdtese, assumird as despesas com reparos definitivos e, ainda, com os
servigos de desobstrugéo.

Estao também excluidos, os seguintes servigos:

0 relacionados com reparos de rede pluvial ou de esgoto;

o relacionados com reparos em caixas de gordura;

o resultantes de deterioracdo, desgaste, incrustagdo ou corrosdo das tubulagbes, bem como por infiltragédo de agua em
paredes, lajes de piso ou de teto, ou qualquer outra estrutura predial, incluindo neste entendimento as colunas do edificio;
0 em tubulagdes e/ou equipamentos instalados em piscinas, banheiras, hidromassagens, e aquecedores de agua;

0 de reparos em caixas d¢agua e bombas hidraulicas.

Correrdo por conta do segurado:

0 0s custos com materiais;

0 as despesas com o aluguel de andaimes;

0 as despesas que excederem aos limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.

Este servico ndo sera prestado em caso de enchentes, ou pela ruptura de encanamentos ndo pertencentes ao imovel,
como também de canalizagdes, adutoras e reservatorios.

11. Mudanga e Guarda-Méveis

Se, devido a ocorréncia de alagamento, desmoronamento, explosao, furto, impacto de veiculo terrestre, incéndio, queda
de aeronave, roubo ou vendaval, o imdvel se tornar inabitavel, ou parte dele, ou ainda, se devido a estes eventos, houver a
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necessidade de reforma ou reparos, serdo suportadas pela Tokio Marine Assisténcia, até os limites abaixo fixados, as
despesas com a mudanga e guarda dos objetos e bens nele existentes.

Limites:

o até R$ 900,00, relativo a mudanca dos objetos / bens até o local provisorio indicado pelo segurado, desde que este local
esteja situado dentro de um raio de 50 (cinquenta) quildmetros a contar do enderego do imdvel. A Tokio Marine Assisténcia
respondera também, dentro do limite acima estabelecido, pelas despesas da mudanca de retorno a empresa dos objetos /
bens assim que concluida a reforma ou os reparos;

o até R$ 900,00, relativo a guarda dos objetos / bens até a conclusao da reforma ou reparos no imével.

O segurado tera trinta dias ap6s o evento para acionar os servigos de transferéncia e guarda-méveis.
Horério de Atendimento: Horario Comercial.
O segurado tera direito a duas intervengdes por ano.

As despesas de execugdo dos servigos que excederem os limites acima, como também da quilometragem estabelecida no
caso de transferéncia de moveis, serdo de responsabilidade exclusiva do segurado.

12. Recuperagao de Veiculo

Se, em razéo de ter sido utilizado os servigos de regresso antecipado devido a evento no imével, for necessario o retorno
ao municipio de origem da viagem empreendida, com o propoésito de se retirar um veiculo automotor porventura deixado
naquele local, a Tokio Marine Assisténcia colocara a disposi¢do, uma passagem, em companhia aérea comercial, classe
econdmica, ou outro meio de transporte adequado, por sua opg&o.

A responsabilidade da Tokio Marine Assisténcia se limita a duas intervengdes por ano, condicionado ainda, a R$ 500,00
por evento, no caso de transporte alternativo.

Correrdo por conta do segurado, as despesas que excederem aos limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.

13. Regresso Antecipado Devido a Evento no Imével

Se 0 segurado, seus sdcios controladores, dirigentes, administradores ou diretores, estiverem em viagem, em municipio
localizado ha mais de 300 (trezentos) quildmetros do domicilio do imdvel, ou, quando o trajeto por rodovia entre o referido
municipio e o local de domicilio do imével seja superior a 5 (cinco) horas, e devido a ocorréncia de alagamento, danos
elétricos, desmoronamento, explosdo, fumaga, furto, granizo, impacto de veiculo terrestre, incéndio, queda de aeronave,
raio, roubo ou vendaval, for necessario o seu regresso, a Tokio Marine Assisténcia colocara a disposi¢do, uma passagem,
em companhia aérea comercial, classe econdmica, ou outro meio de transporte adequado, por sua opgao.

A responsabilidade da Tokio Marine Assisténcia se limita a duas intervengdes por ano, condicionado ainda, a R$ 500,00
por evento, no caso de transporte alternativo.

Correrdo por conta do segurado, as despesas que excederem aos limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.

14. Vidraceiro
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Se, devido a ocorréncia de alagamento, danos elétricos, desmoronamento, exploséo, furto, granizo, impacto de veiculo
terrestre, incéndio, queda de aeronave, raio, roubo ou vendaval, que venha a atingir o imovel, ocorrer a quebra de vidros
de portas, vitrines ou janelas externas, a Tokio Marine Assisténcia providenciara o envio de vidraceiro, SOMENTE EM
HORARIO COMERCIAL, e suportara, até o limite de R$ 250,00 por evento, e a duas intervengdes por ano, os custos de
m&o de obra deste profissional, e do material basico necessario (vidro canelado, liso ou martelado, de até 4 mm de
espessura).

A Tokio Marine Assisténcia ndo se responsabilizara pela localizagdo de vidros temperados, jateados, especiais, ou que
estejam fora de linha de fabricagdo, como também pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes, ou pela
manutencao de questdes estéticas do imovel.

A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da Tokio Marine Assisténcia, cuja premissa € a resolu¢do do
problema em carater emergencial, visando 0 ndo agravamento da situagdo. Caso néo seja possivel a realizagdo do servigo
de vidraceiro nos termos aqui estabelecidos, a Tokio Marine Assisténcia providenciaréd a colocagdo de tapume para
proteger as janelas e/ou area de acesso que esteja vulneravel. Na hipétese do vidro ser classificado como bésico pela
Tokio Marine Assisténcia, sera enviado vidraceiro no dia Util subsequente para dar continuidade ao atendimento, e finalizar
0s servigos, respeitados os limites contratados.

Quando a empresa do segurado se localizar em edificio em condominio, a prestagdo deste servigo se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

Correrdo por conta do segurado:

0 0s custos com materiais diferentes dos previstos pela assisténcia;

0 as despesas com o aluguel de andaimes;

0 as despesas que excederem aos limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.

15. Vigilancia

Se, em consequéncia de desmoronamento, exploséo, furto, impacto de veiculo terrestre, incéndio, queda aeronave, roubo
ou vendaval, o imovel ficar vulneravel em razao de danos causados as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma
de acesso ao seu interior, a Tokio Marine Assisténcia providenciara o envio de vigilante, até os limites abaixo fixados, apds
tentativa de contengéo emergencial dos locais avariados.

Limites: R$ 500,00 por evento, e a duas intervengdes por ano.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Quando a empresa do segurado se localizar em edificio em condominio, a prestacdo deste servigo se limita as areas
privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio.

Correrdo por conta do segurado, as despesas que excederem aos limites suportados pela Tokio Marine Assisténcia.

16. Transmissao de Mensagens Urgentes
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A Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas estard a disposicdo do segurado, sempre que necessario, para
transmissdo de mensagens urgentes a pessoas por ele indicadas, dentro do Territorio Brasileiro, desde que diretamente
relacionadas com o evento ou problema emergencial ocorrido no imével.

Horario de Atendimento: 24 horas.
lll - EXCLUSOES GERAIS

A Tokio Marine Assisténcia nao prestara atendimento para as ocorréncias causadas, direta ou indiretamente, por:

0 eventos decorrentes de problemas acontecidos anteriormente a contratagao da assisténcia, ou que caracterizem falta de
manutenc¢ao do imével;

0 atos dolosos ou de méa-fé praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores ou diretores da empresa
assistida;

0 acidentes radioativos ou atémicos;

o terremoto, tremor de terra, erupcdo vulcénica, inundagao, enchente, ressaca, queda de corpos siderais, tais como
meteoritos, ou qualquer outro fendmeno ou convulsédo da natureza n&o prevista nas condi¢des dos servigos disponiveis;

o confisco ou requisi¢do por ordem de autoridades governamentais ou publicas, ou de qualquer autoridade constituida;

0 guerra declarada ou n&o, invaséo, operagao bélica, rebelido, revolucao e atos terroristas;

o0 tumultos, greves e lockout.

Estdo também excluidas, as despesas:

0 com servigos solicitados diretamente pelo segurado, sem prévio consentimento da Tokio Marine Assisténcia, EXCETO
POR MOTIVO DE FORCA MAIOR OU IMPOSSIBILIDADE MATERIAL COMPROVADA;

0 remanejamento ou remogao de qualquer bem, fixado ou ndo no imédvel, que obstrua ou impega o acesso ao local do
servigo de assisténcia.

Top Service Empresa

Prezado segurado,

Ao comunicar o sinistro, vocé sera informado do numero do processo e do nome e telefone do analista que entrara em
contato, a fim de prestar todas as orientagbes necessérias e, a0 mesmo tempo, providenciar para que seja realizada a

vistoria no local do evento.

Tome todas as providéncias ao seu alcance para minimizar as consequéncias do sinistro, preservar e salvar os bens
danificados, inclusive acionando o Corpo de Bombeiros e Policia Militar, se necessario.

Para agilizar o atendimento, tenha sempre em m&os o numero de sua apolice.
Durante a comunicagao do sinistro, a seu pedido ou quando a natureza do evento assim exigir, acionaremos a Assisténcia
24 Horas, em seu nome, para prestagao dos servicos de vigilancia e de cobertura proviséria do telhado, dentro do limite de

até R$ 1.500,00 por evento, com direito a duas intervengdes por ano / servigo.

* IMPORTANTE: Os limites dos servicos de vigilancia e de cobertura proviséria do telhado ndo se somam, nem se
acumulam com aqueles previstos no plano de assisténcia 24 horas.
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Além disso, vocé contara com um CHECK-UP EMPRESA, que funcionara da seguinte forma:

Tao logo sejam concluidos os reparos das edificagdes atingidas no sinistro, vocé tera direito a uma "inspegao" preventiva e
a manutengé@o de alguns itens, podendo ainda ser realizados pequenos reparos (se tecnicamente possivel), ficando
ajustado que correrdo por sua conta, as despesas com material, aluguel de andaimes, ou aqueles que excedam aos
limites de intervengao abaixo descritos.

A "inspecdo" sera agendada pela Tokio Marine, com anuéncia de seu corretor de seguros, e contemplara os
seguintes servigos:

o colocacao de fechaduras do tipo "tetra", em até 2 portas de ferro, madeira ou ago comercial. Para execugéo desse
Servigo sera necessaria uma visita inicial para avaliagdo preliminar dos locais selecionados para instalagao das fechaduras
(medida, modelo, etc). Limite: até R$ 60,00 para uma porta e R$ 96,00 para as duas, com direito a uma intervengdo por
ano.

o limpeza e lubrificagdo, de até 10 portas e janelas de ago. Limite: até R$ 24,00 por porta ou janela, com direito a uma
intervengao por ano.

o lubrificagdo de fechaduras e dobradicas, de até 10 janelas, portas (inclusive de ago comercial) e portdes de madeira ou
de ferro, desde que ndo impliquem em desmontagem. Limite: até R$ 24,00 por porta ou janela, € a R$ 48,00 por portdo,
com direito a uma intervengao por ano.

o Instalagéo de soleira, consistindo na remog&o e instalagdo de uma nova soleira. Limite: até R$ 140,00, com direito a uma
interveng&o por ano.

o lubrificagéo de filtros, e da parte frontal de até 4 aparelhos de ar-condicionado do tipo "minisplit", desde que néo seja
necessaria a remogdo do aparelho. Limite: até R$ 60,00 para um aparelho, e R$ 36,00 para aparelho excedente, com
direito a uma interveng&o por ano.

o fixacdo de antena de VHF e UHF, excluidos os servigos de cabeamento. A empresa prestadora do servico néo se
responsabilizara pela sintonia dos canais ou de imagens. Limite: até R$ 54,00, com direito a uma antena por ano.

o fixagdo em geral, de quadros, prateleiras, persianas, varais de teto, objetos de decoracao, kit de banheiro e vardes de
cortinas. Limite: até R$ 30,00 por unidade, com direito a cinco unidades, e a uma intervengéo por ano.

o verificacdo de possiveis vazamentos em registro, vedantes de torneiras, boias de caixas d;agua, caixa acoplada,
valvulas de descarga, sifoes e flexiveis. Limite: até R$ 42,00, com direito a uma intervengéo por ano.

o limpeza de caixa d;,agua de até 5000 litros, limitado ao maximo de 2. O servigo sera executado quando for tecnicamente
possivel 0 acesso a caixa, ou que néo seja necessario retirar telndes de fibro-amianto acima de um metro de comprimento.
N&o serdo contemplados os coletores de agua e reservatorios para uso exclusivo de hidrantes, sprinklers ou industrial.
Recomendamos o fechamento do registro de agua com até 24 horas de antecedéncia da execugéo dos servigos. Limite:
direito a duas intervengdes por ano.
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o limpeza de ralos e sifoes, consistindo na mao de obra para limpeza de até 25 ralos e sifoes, de 1" e 2", desde que nao
seja necessario utilizar qualquer equipamento de deteccdo eletronica. Limite: até R$ 12,00 por unidade, com direito a uma
intervengao por ano.

o limpeza de calhas, consistindo em varredura e retirada de detritos e sujeira de até 250 metros. Limite: até R$ 50,00 para
cada cinquenta metros de calhas, com direito a uma intervengao por ano.

0 servicos elétricos em geral, consistindo em reajuste e troca de disjuntores e de até 25 lampadas, tomadas e
interruptores. Recomendamos que antes da inspegao, seja providenciada a compra do material a ser substituido. Limite:
até R$ 24,00 para cada dez unidades, com direito a uma intervengéo por ano.

o verificacdo de extintores, consistindo em inspe¢do basica de mangueiras, mandmetros, validade das cargas, lacres e
estado em geral dos cilindros. Limite: até R$ 140,00, com direito a uma intervengéo por ano.
COBERTURA BASICA n°. 001C - INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO, IMPLOSAO, FUMACA E QUEDA DE AERONAVES

1. Riscos Cobertos

1.1. Danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por:

a) incéndio, onde quer que o mesmo se tenha originado;

b) queda de raio ocorrida dentro da area do terreno do estabelecimento segurado, desde que tenha deixado vestigios
materiais inequivocos;

c) explosao de quaisquer aparelhos, substéncias ou produtos, onde quer que a mesma se tenha originado;

d) implosao, caracterizada por caso fortuito ou for¢a maior, imprevisto ou inevitavel, cuja ocorréncia independa da vontade
do Segurado;

e) fumaca que provenha de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento de qualquer aparelho que
seja parte integrante da instalagao de calefagé@o, aquecimento ou da cozinha do imével segurado e somente quando tal
aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo, excluida deste entendimento a fumaca
proveniente de problemas técnicos em quaisquer equipamentos;

f) fumacga proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o imével segurado;

g) queda de aeronaves, desde que pertencentes e conduzidos por terceiros.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das disposices constantes na clausula 9 - EXCLUSOES GERAIS, das condices gerais, estdo excluidas desta
cobertura as reclamagdes de indenizagao por perdas, danos ou despesas resultantes, direta ou indiretamente, de:

a) incéndio ou explosao resultante da queima de qualquer vegetacao, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido
ateada para limpeza do terreno por fogo;

b) incéndio ou explosdo decorrente de tumultos, greves e lockout;

c) fermentagao prépria, aquecimento espontaneo e combustdo espontanea;

d) extravasamento ou derrame de materiais em estado de fusdo, salvo se ocorrer incéndio ou explosao, caso em que
serdo indenizaveis apenas ou prejuizos deles decorrentes;

e) ondas de choque provocadas por aeronaves;

f) ruptura, quebra ou deslocamento de tanques, estruturas, encanamentos ou valvulas em virtude de pressao de fluidos e,
ainda, a ruptura ou estouro de valvulas ou dispositivos de alivio de pressao;

g) ruptura de tubulagdes causada pela expansao ou dilatagéo do contetido de qualquer edificagdo ou estrutura, provocada
por agua;
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h) abertura ou ruptura das laterais ou dos fundos de tulhas, silos ou estruturas de armazenagem de grdos ou
assemelhados;

i) queda de aeronaves pertencentes ao proprio segurado, seus socios, ascendentes, descendentes, empregados ou
pessoas que dele dependa economicamente, bem como conduzidas por essas pessoas.

2.2. Estao igualmente excluidas desta cobertura, as reclamagdes de indenizagéo por danos materiais:

a) causados as mercadorias ou matérias-primas, enquanto estiverem sendo submetidas a quaisquer processos industriais
secagem, cozimento, aquecimento e similares;

b) sofridos pela aeronave causadora do sinistro.

3. Ratificagao

Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou revogadas
pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL n°. 004 - VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO

1. Riscos Cobertos

Danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo.
2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das disposicées constantes na clausula 9 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, estdo excluidas desta
cobertura as reclamagdes de indenizacao decorrentes de danos materiais causados:

a) a itens que compde o contetdo do estabelecimento segurado, expostos ao ar livre;

b) por alagamento ou inundagao, ainda que resultante de eventos abrangidos por essa cobertura, a menos que a entrada
de &gua ou granizo tenha sido ocasionada, de forma direta e imediata, pelo destelnamento do imdvel segurado, ou parte
dele, ou, de danos materiais ocasionados a portas, janelas, vitrines, claraboias, respiradouros, ventiladores, e de outras
instalagdes prediais, em consequéncia de granizo, ou, pela forga dos ventos, classificados nos termos deste contrato,
como vendaval, furacdo, ciclone e tornado;

c) pela ruptura de instalagbes hidraulicas do imével segurado, ou do edificio do qual 0 mesmo faga parte, a menos tal
ruptura tenha sido provocada, de forma direta e imediata, por granizo, ou, pela for¢a dos ventos, classificados nos termos
deste contrato, como vendaval, furacéo, ciclone e tornado;

d) pela infiltracdo de dgua ocasionada pela ma conservagéo do telhado;

e) pela infiltracdo de &gua ocasionada pelo entupimento ou insuficiéncia de calhas ou desaguadouros, inclusive mofo,
ferrugem e corroséo dela decorrente, a menos que a redugdo da vazao de agua tenha sido provocada, de forma direta e
imediata, por granizo;

f) a muros, cercas e portées do imével segurado automaticos ou manuais, atingidos diretamente por vendaval, furacéo,
ciclone e tornado;

g) antenas, backlight, frontlight, totens, fachadas, outdoor, tabuletas, painéis e letreiros, simples ou luminosos;

h) a qualquer tipo de toldo com cobertura em lona, plastico, nylon, materiais similares ou derivados destes;

i) por neve e geada.

3. Ratificagao
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Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que néo tenham sido expressamente alteradas ou revogadas
pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL n°. 007 - DANOS ELETRICOS
1. Riscos Cobertos

Danos materiais diretamente causados aos bens cobertos, suscetiveis a sofrerem danos elétricos, decorrentes de
variagbes anormais de tens&o, curto- circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das disposicées constantes na clausula 9 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, estdo excluidas desta
cobertura as reclamagdes de indenizagao por perdas, danos ou despesas resultantes, direta ou indiretamente, de:

a) uso inadequado, forgado ou fora dos padrbes recomendados pelos fabricantes ou fornecedores;

b) manutencdo inadequada, entendendo-se como tal aquela que ndo atenda as recomendagdes minimas especificadas
pelo fabricante ou fornecedor;

c) deficiéncia de funcionamento mecéanico, defeito de fabricagao, erro de projeto e/ou instalagao e testes;

d) desligamento intencional de dispositivos de seguranga e prote¢do, ou de controles automaticos, tais como
estabilizadores de voltagem e reguladores de frequéncia;

e) quaisquer Danos elétricos causados por agua ou substancia liquida, independentemente de sua origem, mesmo que
decorrentes de eventos cobertos.

3. Bens Nao Compreendidos pelo Seguro

3.1. Além das disposi¢des constantes na clausula 5 - BENS NAO COMPREEDIDOS PELO SEGURO das condices
gerais, ndo estao garantidos por esta cobertura os seguintes bens:

a) tubos, ampolas, valvulas, reles térmicos, fusiveis, termostatos, resisténcias, contatos elétricos (de contadores e
disjuntores), lampadas de qualquer tipo; e quaisquer outros componentes que, por sua natureza, sdo consumiveis e/ou
necessitem de trocas periodicas;

b) 6leos lubrificantes, aditivos, gas de refrigeragao, buchas, eixos, engrenagens, rolamentos e demais pecas, partes e
componentes mecanicos ou quimicos, inclusive pelas despesas incorridas com a mao-de-obra necessaria para reposi¢ao
e reparacao destes itens. A Seguradora respondera, todavia, pelas despesas com a substituicdo de 6leos lubrificantes
para motores elétricos e isoladores términos e elétricos, como também pelos prejuizos decorrentes de danos materiais
ocasionados a armarios metélicos de quadros, painéis e transformadores elétricos, e ainda, de eletrodutos, em
consequéncia de calor gerado por eletricidade;

c) bens de terceiros em poder do segurado para reparos ou revisdes.

4. Ratificagao

Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que néo tenham sido expressamente alteradas ou revogadas
pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL n°. 009 - ROUBO E FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO
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1. Riscos Cobertos

1.1. Danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por:

a) roubo, quer o evento tenha se consumado, quer tenha se caracterizada a simples tentativa;

b) furto, quer o evento tenha se consumado, quer tenha se caracterizada a simples tentativa, cometido mediante
arrombamento, constatado através da destrui¢cdo ou rompimento de obstaculos para acesso ao interior do terreno ou dos
edificios que compde o estabelecimento segurado, ou ainda, com emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos
semelhantes, desde que a utilizacdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha
sido constatada por laudo técnico ou inquérito policial;

C) extorsao.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das disposicBes constantes na clausula 9 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, estdo excluidas desta
cobertura as reclamagdes de indenizagao por perdas, danos ou despesas resultantes, direta ou indiretamente, de:

a) quaisquer crimes, como definido no Codigo Penal Brasileiro, cometidos por empregados ou prepostos do segurado, ou
das pessoas incumbidas da vigilancia e guarda do local do risco, quer agindo por conta propria quer em conjunto com
terceiros;

b) estelionato, apropriagao indébita, extorsé@o mediante sequestro, extorséo indireta, simples desaparecimento e extravio;
c) furto cometido mediante abuso de confianga, fraude, escalada, destreza, mediante concurso de 2 (duas) ou mais
pessoas, ou que ndo tenha deixado vestigios materiais evidentes de rompimento ou destruigdo de obstaculos no local do
risco.

2.2. Estdo ainda excluidas desta cobertura, as reclamagdes de indenizag¢do por danos materiais causados a:

a) itens que compde o conteldo do estabelecimento segurado, expostos ao ar livre, em varandas, terragos e edificagdes
abertas ou semiabertas, tais como galpdes, alpendres, barracdes, telheiros, quiosques e semelhantes. Nao se enquadram
nesta exclusdo, equipamentos que possuem caracteristicas de instalagdo permanente e para seu funcionamento ficam
expostos ao ar livre, tais como: camera de vigiléncia, aparelho de ar condicionado e motor de portéo;

b) vitrines, mostruarios, como também a quaisquer tipos de vidros, mesmo quando instalados em portas e janelas e
paredes;

C) pegas, acessorios, componentes quaisquer objetos acondicionados em veiculos, aeronaves ou embarcagdes.

3. Ratificagao

Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou revogadas
pela presente clausula.

CONDIGOES GERAIS DO SEGURO COMPREENSIVO EMPRESARIAL
TOKIO MARINE EMPRESA

1. OBJETIVO DO SEGURO
1.1. A Seguradora, no termos deste contrato, garante indenizagdo pelos prejuizos devidamente comprovados, em

consequéncia da ocorréncia dos riscos amparados pelas coberturas contratadas, ocorridos no local do risco durante a
vigéncia deste seguro.
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1.2. Nao sdo consideradas contratadas as coberturas que n&o estiverem devidamente mencionadas e identificadas na
proposta e na especificagdo da apdlice.

2. AMBITO GEOGRAFICO

2.1. As condigdes deste seguro aplicam-se exclusivamente aos prejuizos ocorridos e reclamados no Territério Brasileiro,
ou conforme especificagao nas condigdes Especiais/Particulares do seguro.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1. Este seguro é composto de coberturas béasicas e adicionais. Sendo obrigatdria a contratagdo de pelo menos uma
cobertura basica.

3.2. As coberturas adicionais serdo escolhidas liviemente pelo segurado, e sujeitas ao pagamento de prémio
complementar, se houver.

4. BENS COBERTOS PELO SEGURO

4.1. Consideram- se garantidos por este seguro, conforme especificado na apdlice, o prédio e/ou conteudo dos
estabelecimentos nela indicados, conforme descritos:

Prédio: edificagdes (exceto alicerces, fundagdes e terreno), seus anexos e benfeitorias, suas instalagoes fixas de: agua,
calefacdo, eletricidade, energia solar, gas, refrigeracdo, ar condicionado e tubulagdes que integrem as estruturas de
construgdo, como também para-raios € sistema de detec¢éo, protecdo e combate a incéndio. Sdo também enquadrados
muros de divisas, escadas rolantes e elevadores (incluindo todas as instalagdes fixas ou moveis necessarias a esses
equipamentos), incineradores e/ou compactadores de lixo (incluindo todas as instalagdes e respectivos equipamentos).
Quando o estabelecimento segurado estiver localizado em unidade autbnoma de edificio em condominio, em caso de
sinistro que acarrete danos ao prédio, este seguro abrangera, inclusive, suas partes comuns, na propor¢éo de sua cota
parte.

Conteudo:

o carpetes, cortinas, divisorias, forros falsos, persianas, toldos e demais elementos decorativos ou funcionais que nao
pertengam a construcao original do imovel;

0 maquinas, equipamentos, instrumentos, mobilidrio, utensilios e suas respectivas instalagdes;

o backlight, frontlight, totens, fachadas, outdoor, tabuletas, testeiras, painéis e letreiros, simples ou luminosos, antenas,
postes, pilares, colunas, estruturas de suporte e torres de comunicagao, transmissao ou de eletricidade;

0 mercadorias e matérias-primas;

0 bens de terceiros sob a guarda, custddia ou controle do segurado, desde que inerentes ao seu ramo de negdcio e para o
exercicio de suas atividades, pelos quais seja legalmente responséavel, por forca de lei ou assumida em contrato, ou ainda,
que tenha a responsabilidade legal ou contratual de providenciar o seguro.

4.2. Além dos bens cobertos citados no subitem 4.1, consideram-se garantidos por este seguro, exclusivamente para
Concessionarias e Revendas de Veiculos:

Contetdo:
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0 mercadorias consistidas de automoveis, utilitarios, caminhdes, motocicletas e tratores, novos ou usados, nacionais ou
importados, destinados a exposicao e venda, de propriedade do segurado ou por ele recebidos, comprovadamente, em
consignacgdo para venda);

0 mercadorias consistidas de pecas, acessorios, componentes e produtos auxiliares de veiculos, inerentes ao ramo de
negocio do segurado e para o exercicio de suas atividades.

4.3. Além dos bens cobertos citados no subitem 4.1, consideram-se garantidos por este seguro, exclusivamente para
Clinicas e Consultérios Médicos:

Conteudo: Medicamentos, soros, vacinas, proteses, orteses, aparelhos ortoddnticos e demais materiais, mercadorias e
matérias-primas, inerentes a especialidade médica ou odontoldgica do segurado.

5. BENS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

5.1. Salvo disposi¢ao em contrario, expressamente ratificada na apolice, ndo estéo garantidos por este seguro:

a) galpdes de vinilona e assemelhados, construgdes mistas, ou qualquer outra edificagcdo construida, ou integralmente
revestida, de materiais combustiveis, tais como madeira, plastico ou PVC. A exclusao de que trata esta alinea se aplica ao
imdvel propriamente dito e ao conteudo nele existente, como também seus anexos, suas instalagdes de agua, calefagéo,
eletricidade, energia solar, gas, refrigeracdo, sistemas de prevengdo e combate a incéndio, para- raios e demais
instalagdes, benfeitorias e tubulagbes que integram as estruturas de construcao;

b) edificio em construgéo, reconstru¢do ou reforma, e respectivo contetdo, admitindo-se, entretanto, que o imdvel esteja
sofrendo pequenos reparos destinados a sua manutengao (exemplos: troca de telhas, vidros, disjuntores, interruptores,
torneira, sifées quebrados ou danificados, consertos em fechaduras, portas e janelas), desde que esses pequenos reparos
nao obrigue a desocupacgao do local em que os trabalhos estejam sendo realizados, mesmo que temporariamente;

c) imbvel condenado por autoridade competente, a menos que tenha sido em consequéncia de sinistro coberto e
indenizado;

d) valores, entendido como sendo, dinheiro, moedas, certificados de titulos, agbes, cheques, saques e ordens de
pagamento, vale-transporte, vale- refeicdo, vale- alimentagdo e correlatos, cartdes de recarga de celulares, e demais
instrumentos ou contratos, negociaveis ou néo, representando dinheiro, em moeda nacional, nos quais esteja interessado
0 segurado. Serdo, ainda, considerados valores, as moedas estrangeiras, desde que o segurado possua 0s documentos
legais comprobatdrios da origem destes valores;

e) animais de qualquer espécie;

f) linhas de transmisséo e distribuicdo de superficie, incluindo neste entendimento, fios, cabos, postes, pilares, colunas,
torres, outras estruturas de suporte e qualquer equipamento de qualquer tipo que possa estar a servigo de tais instalagdes
de qualquer natureza, com o proposito de transmitir ou distribuir energia elétrica, sinais de telefone ou qualquer sinal de
comunicagao de audio, visual e dados de informatica;

g) protétipos;

h) moldes ou fotolitos;

i) plantas, manuscritos, projetos, quadros ou cilindros destamparia, debuxos, croquis, maquetes, clichés e férmas de
sapatos;

j) maquinas, equipamentos e ferramentas para operagdo de bombeamento, perfuragcdo ou extragdo de gases e/ou
petroleo, salvo quando estiverem desmontados e/ou depositados;

k) estufas com a finalidade exclusiva de desenvolvimento de culturas;

l) livros fiscais e/ou comerciais;

m) bens de socios, administradores, diretores, empregados e terceiros contratados pelo segurado, observadas as
disposi¢des da alinea (d), do subitem 5.2 desta clausula;

Tokio Marine Seguradora S.A. - CNPJ 33.164.021/0001-00 - Rua Sampaio Viana, 44 - 04004-902 - S&o Paulo - SP 22/50



\\fe TOKIO MARINE
\\" SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

| Dados da Apélice

Apélice n°.: 180 0001040694 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 2251105
Renova Apdlice n°.: Seguradora Anterior:
Sucursal Emissora: Sorocaba Moeda: Real Data de Emissao: 11/10/2019

| Condigées Contratuais

n) softwares, exceto os oficiais e ndo customizados;

0) bens, ainda que parcialmente, instalados e/ou operados, sob ou sobre agua, assim entendido, no mar, em rios, canais,
represas, portos, ancoradouros, diques, estaleiros, carreiras, rampas, marinas, garagens maritimas e iates clubes;

p) joias, pérolas, metais e pedras preciosas ou semipreciosas, trabalhadas ou néo, selos, estampilhas, murais, obras de
arte ou histérica, quadros, esculturas, raridades e antiguidades;

q) estoque de bagago, palha, cavaco, e qualquer outro tipo de biomassa ao ar livre e/ou coberto;

r) escrituras, plantas, manuscritos, projetos, debuxos e croquis;

s) quaisquer outros bens, especificados na apolice, de comum acordo entre as partes.

5.2. Fica ajustado que os itens abaixo, somente estdo compreendidos pelo seguro, se forem mercadorias inerentes ao
ramo de negdcio do segurado:

a) armas, munigdes, instrumentos musicais, livros e relégios (pulso, bolso ou pingente);

b) locomotivas, vagbes, gondolas ou qualquer outro tipo de veiculo ferroviario, aeronaves, embarcagdes e veiculos
automotores licenciados para uso em via publica, inclusive pecas, acessorios e componentes destes bens;

c) jardins, arbustos, arvores, flores e plantas de qualquer espécie;

d) telefones celulares, smartphones, cdmeras, games e demais equipamentos eletrénicos portateis, de audio, video,
informatica, ou ainda, de transmissdo ou recepgao de dados em geral. A exclusdo de que trata esta alinea ndo se aplica a
notebook, netbook, laptop, palm, tablet e, quando de propriedade do segurado, de seus socios controladores, dirigentes e
administradores legais, desde que o uso destes bens, no momento do sinistro, seja comprovadamente em prol da empresa
segurada.

5.3. Em qualquer uma das hipéteses acima os bens cobertos deverdo fazer parte do valor em risco e o segurado devera
comprovar a propriedade e/ou responsabilidade pelos bens seguraveis.

6. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA

6.1. Fica ajustado que a importancia fixada na apdlice sob o titulo de limite maximo de indenizagao representa, em relagao
a cada cobertura contratada, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro, ou pela totalidade de sinistros
ocorridos durante a vigéncia deste seguro, sendo que, ao ser atingido tal valor, a referida cobertura ficara automaticamente
cancelada, nao tendo o segurado direito a qualquer restituigédo de prémio.

6.2. Ainda dentro do limite méaximo de indenizagdo de cada cobertura contratada, a Seguradora respondera:

a) pelas despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas ou ages emergenciais para evitar sinistro iminente e
que seria amparado pelo presente seguro, a partir de um incidente, sem as quais os eventos cobertos e descritos na
apdlice seriam inevitaveis ou ocorreriam de fato, condicionada qualquer situagdo aos exatos termos das coberturas
efetivamente contratadas;

b) pelas despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas ou agdes emergenciais, durante e/ou apds a ocorréncia
de sinistro, de modo a minorar as consequéncias, evitar a propagacdo de riscos cobertos, salvar e proteger os bens ou
interesses descritos na apdlice.

6.3. Para todos os fins e efeitos, ndo s&o consideradas medidas imediatas ou a¢des emergenciais, as despesas incorridas
com:

a) manutengdo, seguranca, conserto, renovagao, reforma, substituigéo preventiva, ampliagdo e outras afins inerentes ao
ramo de atividade do segurado;

b) medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais extemporaneas ou injustificadas, entendidas como sendo
providéncias tomadas sem qualquer relagdo direta com incidente coberto pelo seguro.
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6.4. O segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora, qualquer incidente, ou ao receber uma ordem de
autoridade competente, que possa gerar pagamento de indenizagdo nos termos aqui estabelecidos. Além disso, o
segurado se obriga a executar tudo o que lhe for exigido para limitar as despesas ao que seja necessario e objetivamente
adequado para conter o evento. O segurado suportara as despesas efetuadas para a contengdo de eventos nao
abrangidos pelas coberturas contratadas na apoélice. Na hipétese de o segurado adotar medidas para o salvamento e
contencdo de eventos cobertos e nédo cobertos, as despesas serdo rateadas proporcionalmente entre Seguradora e
segurado, sendo o segurado responsavel pelas despesas efetuadas para a contengéo e eventos ndo abrangidos pelas
coberturas contratadas na apolice.

7. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

7.1. A soma das indenizagdes individuais, vinculados a sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador, e garantidos por
mais de uma das coberturas contratadas, ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o limite maximo de garantia expresso
na apolice.

7.2. Na hipétese de:

a) aceitagdo, pela Seguradora, de alteragdo dos limites méximos de indenizag@o e/ou do limite maximo de garantia,
durante a vigéncia da apdlice, ou, por ocasido de sua renovagdo, os novos limites serdo aplicados apenas para as
reclamacdes de indenizagéo relativas a sinistros que venham a ocorrer a partir da data de sua implantacgéo;

b) o segurado contratar novas coberturas ap6s o inicio de vigéncia da apdlice, ou, por ocasido de sua renovagdo, ndo
estardo amparadas as reclamagbes de indenizagdes, pertinentes a tais coberturas, relativas a sinistros ocorridos
anteriormente a contratagdo das mesmas.

7.3. O limite méximo de responsabilidade ndo elimina nem substitui o limite maximo de indenizacao, continuando este a
ser, sem prejuizo a outras disposicdes deste seguro, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro, ou pela
totalidade de sinistros relativos a cobertura correspondente, ressalvada, porém, a variagdo dos dois limites, conforme a
seguir disposto:

7.3.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagédo, de acordo com as disposicdes deste seguro, sero fixados:

a) um novo limite méximo de responsabilidade, definido como a diferenca entre o limite maximo de responsabilidade
vigente na data da liquidagao do sinistro, e a indenizacao efetuada;

b) um novo limite maximo de indenizagdo para a cobertura correspondente, definido como o MENOR dos seguintes
valores:

b.1) a diferenga entre o limite méximo de indenizagéo vigente na data da liquidag&o do sinistro, e a indenizagéo efetuada;
ou

b.2) o valor definido na alinea (a) deste subitem.

7.4. Se as indenizagdes pagas, em todos os sinistros reclamados e abrangidos pelas coberturas contratadas, exaurir 0
limite maximo de responsabilidade, o presente seguro ou o item a ele referente, sera automaticamente e de pleno direito
cancelado, ndo tendo o segurado direito a qualquer restituicao de prémio.

8. RISCOS COBERTOS

8.1. Consideram-se cobertos pelo presente seguro, 0s riscos expressamente especificados na apdlice.
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9. EXCLUSOES GERAIS

9.1. A Seguradora néo respondera pelas perdas, danos ou despesas decorrentes, direta ou indiretamente, dos seguintes
eventos:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e comprovadamente, praticado pelo segurado,
pelo beneficiario, ou pelo representante, de um ou do outro. Em se tratando de pessoa juridica, a presente exclusdo se
aplica aos atos praticados pelos socios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos
representantes;

b) atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou ndo, conspiragao, subversao, rebelido, insurreicao, guerra civil, guerrilha,
revolugdo, poder usurpado, € em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;

c) ato praticado por qualquer pessoa agindo por conta de, ou em ligagdo com qualquer organizagéo, cujas atividades
visem derrubar pela forga o governo ou instigar a sua queda;

d) atos terroristas, independentemente de seu propdsito, quando reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade competente;

e) arresto, embargo e penhora;

f) nacionalizagdo, confisco, requisicdo ou destruicdo, ordenada por qualquer autoridade legalmente constituida. A
Seguradora respondera, todavia, pelas reclamagdes de indenizagao resultante de destruigdo determinada por autoridade
publica que vise evitar a prorrogagao de sinistro, ou de minimizar seus efeitos;

g) acidente ocasionado por energia nuclear, fusdo, forca, matéria ou qualquer outra reag¢do similar, incluindo a
contaminagao radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas ou dispositivos militares, ou de quaisquer emanagdes
havidas na produgdo, armazenamento, transporte, utilizagao, eliminagéo de lixo atdmico e/ou neutralizagdo de materiais
fisseis e seus residuos, ainda que resultantes de testes, experiéncias, ou de explosdes provocadas com qualquer
finalidade;

h) acidentes ocasionados por armas quimicas, biologicas, bioquimicas ou eletromagnéticas;

i) ataque cibernético;

j) falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador em reconhecer corretamente,
interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como real e correta data de calendario, ainda que
continue a funcionar corretamente apds aquela data. Da mesma forma, a Seguradora néo respondera pelos prejuizos
decorrentes de qualquer ato, falha, inadequacéo, incapacidade, inabilidade ou deciséo do segurado ou de terceiros,
relacionado com a ndo utilizagdo ou néo disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo,
espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretacdo ou processamento de datas do calendario;

k) perdas, danos, destrui¢do, distorgéo, rasura, adulteracdo ou alteragdo de dados eletronicos decorrentes de qualquer
causa (incluindo, mas n&o limitada a virus de computador), ou perda de uso, redugéo na funcionalidade, custo, despesa de
qualquer natureza resultante disso, independentemente de qualquer outra causa ou acontecimento, contribuindo
paralelamente ou em consequéncia do sinistro;

) queda de corpos siderais, erupgao vulcanica, terremoto ou tremores de terra, maremoto, tsunami e ressaca;

m) vicio préprio ou defeito latente, entendido como sendo a falha inerente do bem, diretamente relacionada com a sua
qualidade ou modo de funcionamento;

n) acdo de bolores, animais, insetos, bactérias ou pragas, escassez de agua ou luz solar insuficiente;

0) contaminagdo e/ou poluicdo, decorrente de emissdo, descarga, dispersdo, desprendimento, escape, emanagao,
vazamento, ou derrame de substancias toxicas ou poluentes, onde quer que se origine, a menos que sejam consequentes,
de forma direta e imediata, de incéndio, raio, explosdo, ou quaisquer outros riscos adicionais, previstos e cobertos por este
Sequro;

p) pesquisa, desenvolvimento, reconstrugao, reunido e associagdo de informagdes em equipamentos de informatica ou de
processamento de dados;

q) instalagao de softwares em equipamentos de informatica ou de processamento de dados;
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r) Acidentes ocasionados por estoque de bagaco, palha, cavaco e qualquer outro tipo de biomassa ao ar livre e/ou coberto;
s) danos punitivos ou exemplares;

t) penalidades, multas, juros, obrigacdes fiscais, tributarias ou judiciarias e outros encargos financeiros, , demoras de
qualquer espécie;

u) perda de mercado, de ponto ou de contrato;

v) desvalorizagdo de bens em consequéncia de retardamento ou prejuizos resultantes da proibi¢édo de uso por medidas
sanitarias, desinfecgoes.

9.2. Salvo contratacdo de cobertura especifica a Seguradora ndo respondera, pelos prejuizos decorrentes de lucros
cessantes, lucros esperados, responsabilidade civil, danos morais, ainda que decorrentes de sinistro, inutilizacdo ou
deterioracdo de matéria- prima e materiais de insumo, interrup¢do ou atraso no processo de produgdo, despesas de
aluguel, ou prejuizos resultantes da proibigédo de uso por medidas sanitarias, desinfec¢des, quarentena e fumigagoes,
enfim, por quaisquer prejuizos decorrentes da reconstrugéo, reparagdo ou reposi¢do dos bens danificados, nos exatos
termos das coberturas efetivamente contratadas.

10. FORMA DE GARANTIA

10.1. As coberturas basicas, serdo consideradas a Primeiro Risco Absoluto, isto €, sem aplicacao de rateio, desde que o
valor atual apurado pela Seguradora por ocasido de sinistro ndo exceda a R$ 2.500.000,00.

Excedido esse valor, as coberturas de incéndio passaréo a ser consideradas a Primeiro Risco Relativo, e caso o valor em
risco declarado na apdlice para danos materiais seja inferior a 80% do referido valor atual, o segurado participara da
indenizagdo em rateio, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

IND = (P- S - POS) x VRD
VA

Onde:

IND = indenizagéo

P = prejuizos indenizaveis

S = salvados, quando estes ficarem na posse do segurado
POS = participagéo obrigatéria do segurado em caso de sinistro
VRD = valor em risco declarado na apolice

VA = valor atual apurado no momento do sinistro

10.1.1. Quando o resultado da equacdo (P - S - POS) exceder o limite maximo de indenizagdo da cobertura
correspondente, prevalecera, para efeito de calculo, o valor do limite maximo de indenizagao.

10.2. A cobertura de lucros cessantes sera considerada a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, isto €, sem aplicagéo de rateio,
desde que o limite maximo de indenizagéo a ela atribuido ndo exceda a R$ 2.000.000,00. No entanto, se por ocasido de
sinistro, o valor atual de lucros cessantes apurado pela Seguradora exceder a R$ 2.500.000,00, o segurado sera
considerado, para todos os fins e efeitos, como responsavel pela diferenga do limite maximo de indenizagéo em relagao ao
referido valor atual, participando da indenizag&@o em rateio, mediante aplicacéo da seguinte férmula:

IND = (P - POS) x R$ 2.000.000,00
VA
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Onde:

IND = indenizagéo;

P = prejuizos indenizaveis;

POS = participagéo obrigatdria do segurado em caso de sinistro;
VA = valor atual apurado no momento do sinistro.

10.2.1. Quando o resultado da equagao (P - POS) exceder ao limite maximo de indenizag&o da cobertura correspondente,
prevalecera, para efeito de calculo, o valor do limite méximo de indenizagéo.

10.3. Em complemento ao subitem anterior, fica ajustado que a cobertura de lucros cessantes sera considerada a
PRIMEIRO RISCO RELATIVO, caso o limite maximo de indenizagao a ela atribuido exceda a R$ 2.000.000,00, ou quando,
independentemente da importancia segurada fixada, o valor em risco declarado na apdlice para danos materiais, ou o
limite méximo de responsabilidade da apdlice seja superior a R$ 60.000.000,00. Nestas circunstancias, se o valor em risco
declarado para a cobertura de lucros cessantes for inferior a 80% do referido valor atual, o segurado sera considerado,
para todos os fins e efeitos, como responsével pela diferenca existente, e participara da indenizagdo em rateio, mediante
aplicagao da férmula prevista no subitem 10.1 desta clausula.

10.4. A expresséo valor em risco compreende todos 0s bens ou interesses, atingidos ou ndo pelo sinistro, abrangidos pela
cobertura correspondente.

10.5. Se houver mais de um valor em risco especificado na apdlice, este ficard separadamente sujeito a condigéo
estabelecida nesta clausula, ndo podendo o segurado alegar excesso de valor em risco declarado em uma verba para
compensacao da insuficiéncia de outro.

O valor atual sera apurado pela Seguradora de acordo com as disposicdes constantes na clausula 21 - APURACAO DOS
PREJUIZOS INDENIZAVEIS destas condigdes gerais, e cobertura adicional n°. 011.

10.6. As demais coberturas sdo consideradas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, respondendo a Seguradora, respeitadas
as demais clausulas e disposicoes deste seguro, pelos prejuizos cobertos, até os limites maximos de indenizagéo fixados
na apolice.

11. CONTRATAGAO DO SEGURO

11.1. A contratacdo deste seguro devera ser precedida da entrega de proposta a Seguradora, preenchida e assinada pelo
interessado, por seu representante, ou corretor de seguros habilitado, contendo os elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco.

11.1.1. A aceitagéo do seguro estara sujeita a analise do risco por parte da Seguradora, conforme estabelece a clausula
12 - ACEITACAO OU RECUSA DE PROPOSTA destas condigdes gerais.

11.2. A Seguradora devera fornecer, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com
indicacdo da data e hora, salvo para aquela que ndo satisfaca a todos os requisitos formais estabelecidos para seu
recebimento. Nesta hipdtese, a proposta ndo sera recepcionada, mas sim devolvida ao proponente ou ao seu
representante ou por intermédio do corretor de seguros, para atendimento das exigéncias informadas.
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11.3. Se 0s bens ou riscos a serem cobertos ja estiverem garantidos, no todo ou em parte, por outro seguro, contratado
nesta ou em outra Seguradora, fica o proponente obrigado, sob pena de perder o direito & indenizagédo, a comunicar tal
fato, por escrito, as seguradoras envolvidas, e ainda, a fazer constar na proposta, a razéo social da Seguradora; 0 numero
da apdlice, vigéncia, coberturas contratadas, e seus respectivos limites maximos de indenizagao.

12. ACEITAGAO OU RECUSA DE PROPOSTA

12.1. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta, contados a partir da data de seu
recebimento, seja para novos seguros, renovagdes ou alteragdes que impliquem modificagao do risco ou das condi¢des de
garantia da apdlice. No decorrer deste periodo, fica facultado a Seguradora o direito de solicitar ao proponente ou a seu
representante, ou por intermédio do corretor de seguros, documentos e/ou informagdes complementares, inclusive o de
inspecionar os locais e/ou 0s bens a serem garantidos pelo seguro, justificadamente indispensaveis a analise da proposta
e/ou para taxagéo do risco, suspendendo-se o prazo a cada novo pedido, voltando este a correr a partir da data em que se
der o completo atendimento das exigéncias formuladas. Esta solicitacdo complementar, dentro do prazo de manifestagao
da proposta, sé podera ser feita uma Unica vez no caso de proponente pessoa fisica, e mais de uma no caso de pessoa
juridica, desde que, neste ultimo caso, a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos.

12.2. Nenhuma altera¢do na proposta tera validade se nao for feita por escrito, com a concordéncia entre as partes. N&o
sera admitida a presungao de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que ndo constem da proposta,
ou que nao tenham sido comunicadas posteriormente, por escrito.

12.3. Quando a aceitag@o da proposta depender de contratacdo de cobertura de resseguro facultativa, o prazo fixado no
subitem 12.1 sera suspenso até que os resseguradores se manifestem formalmente, sendo vedado o recebimento ou a
cobranga, total ou parcial, do prémio até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a
aceitacdo da proposta. A Seguradora dentro daquele prazo devera informar, por escrito, ao proponente, a seu
representante ou corretor de seguros, tal eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia da cobertura enquanto
perdurar a suspensao.

12.4. A auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no subitem 12.1, caracterizara a aceitagéo
tacita do seguro.

12.5. Em caso de ndo aceitagdo da proposta, a Seguradora deverd, concomitantemente:

a) observar o prazo previsto no subitem 12.1;

b) comunicar o fato, por escrito, ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros, especificando os motivos da
recusa;

c) conceder, somente para a proposta que tenha sido recepcionada com adiantamento de valor para pagamento parcial ou
total do prémio, cobertura por mais 2 (dois) dias Uteis contados a partir da data em que o proponente, seu representante
ou corretor de seguros, tiver conhecimento formal da recusa;

d) restituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizagdo da recusa, o valor do pagamento
de prémio porventura efetuado, deduzido a parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro, e devidamente atualizado,
apds o transcurso daquele prazo, pela variagdo positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE,
calculada entre o Ultimo indice publicado antes da data da formalizagdo da recusa e aquele publicado imediatamente
anterior a data da efetiva restituicéo.

12.6. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora devera restituir o valor do pagamento efetuado,
atualizado pela variagédo positiva do IPCA / IBGE ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo
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indice publicado antes da data do crédito e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva devolugao.
Equipara-se a recebimento indevido do prémio o valor eventualmente pago durante o periodo de suspenséo de cobertura
a que se refere o subitem 12.3.

13. INSPECOES

13.1. Em aditamento ao subitem 12.1, fica ajustado que:

a) a Seguradora, por conta propria ou por intermédio de terceiros por ela nomeados, se reserva o direito de inspecionar os
locais e/ou as operagdes que se relacionem diretamente com este seguro, previamente a sua contratagéo, ou, a qualquer
tempo, durante a vigéncia da apdlice, caso haja alteragdes que impliquem modificagdo do risco ou das condi¢des de
garantia originalmente contratadas, bem como na eventualidade de pagamento de parcela de prémio em atraso, ou ainda,
para constatagdo de melhorias no risco, conforme disposto na alinea (c) desta clausula;

b) o proponente / segurado se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem pedidos,
devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora, acompanhando-o pessoalmente, ou através
de preposto credenciado;

c) baseada no relatorio de inspegdo prévia, a Seguradora podera requerer do proponente / segurado, para fins de
aceitacdo, adequacdes nos sistemas de seguranga e/ou dos processos que estejam relacionados com a garantia oferecida
ou, em caso de aceitacdo, estipular, por escrito, prazo habil para execucao de tais medidas durante a vigéncia da apdlice;
d) o proponente / segurado se obriga:

d.1) a atender as recomendagdes que a Seguradora Ihe faga apds cada inspegao prévia, nos prazos por ela determinados,
sob pena de perder o direito a indenizacao, caso o sinistro seja consequente de recomendagao ndo cumprida;

d.2) informar a Seguradora, t&o logo concluida as adequagdes por ela requeridas;

e) findo o prazo-limite, sem que tenham sido adotadas as recomendagdes da Seguradora, fica a ela facultado o direito de
prorrogar o prazo para atendimento, de restringir ou de cancelar a cobertura, observadas, neste ultimo caso, as
disposicdes da clausula 18 - CANCELAMENTO E RESCISAO destas condigdes gerais;

f) se por ocasido da regulagdo e liquidagdo de sinistro, for constatado que os sistemas de seguranga e protegéo,
requeridos pela Seguradora nos termos desta clausula ou preexistentes a contratagdo do seguro e que serviram de base
para sua aceitagao, ndo foram utilizados ou estavam total ou parcialmente desativados, a que titulo for, por negligéncia ,
decisdo do segurado ou ainda, que se encontravam em estado de conservagao e funcionamento diferente dos apontados
no relatério de inspegao e, por essa razéo contribuiu para a extensdo dos danos e/ou para as consequéncias do evento, tal
fato sera equiparado a agravagédo do risco, estando o segurado sujeito a perda de direito ao recebimento de qualquer
indenizacao.

14. APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO

14.1. A Seguradora emitira a apolice em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitacdo da proposta, passando o entdo
proponente, a denominar-se segurado.

14.2. A apdlice tera seu inicio e término de vigéncia as 24h00 das datas nela indicada para tal fim, respeitado que:

a) para apolice cuja proposta tenha sido protocolada sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia coincidira com a data
de aceitagao da proposta pela Seguradora, ou com data distinta desde que expressamente acordada entre as partes;

b) para apdlice cuja proposta tenha sido protocolada, com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, o inicio de vigéncia coincidira com a data do recebimento da proposta pela Seguradora, salvo quando houver
recebimento indevido de prémio, conforme definido no subitem 12.6 destas condigdes gerais, para riscos que dependam
de cobertura de resseguro facultativa, em que prevalecera como inicio de vigéncia a data em que for integralmente
concretizada a referida cobertura de resseguro e confirmada a aceitagéo da proposta.
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14.3. S&o documentos deste seguro a proposta e a apélice com seus anexos. No caso de proposta ter sido precedida de
cotacdo realizada pela Seguradora, toda a documentagéo entregue e as informagdes prestadas seréo consideradas como
parte integrante e inseparavel deste contrato, para todos os fins e efeitos.

14.4. Fara prova do seguro a exibicao da apdlice e, na falta desta, a apresentagéo de documento comprobatério do
pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, respeitadas as clausulas 11 - CONTRATACAO DO SEGURO e
12 - ACEITACAO OU RECUSA DE PROPOSTA, destas condicdes gerais.

14.5. Qualquer alteragéo na apolice devera ser feita por meio de endosso, nos termos da clausula 17 - MODIFICACAO DA
APOLICE destas condicdes gerais.

15. OBRIGAGOES DO SEGURADO

15.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relag&o ao presente contrato, o segurado, sob
pena de perder o direito a indenizagao, se obriga a:

a) observar e adotar todas as medidas determinadas por 6rgdos ou autoridades competentes e/ou previstas em lei ou
ainda, pela Seguradora no interesse deste seguro;

b) zelar e manter em bom estado de conservagéo, seguranga e funcionamento os estabelecimentos indicados na apdlice e
os conteldos neles existentes, comunicando previamente a Seguradora, por escrito, a sua intengdo de desabitar ou
desocupar tais locais, ainda que temporariamente, ou de proceder alteragdes, tais como, mas ndo limitada, ao uso de
maquinas e/ou equipamentos, ao layout das plantas seguradas, ao ramo de atividade, a area total construida e suas
caracteristicas, bem como em relagdo aos dispositivos de prevengdo e combate aos eventos cobertos pelo seguro (ex.:
incéndio e roubo), podendo a Seguradora, uma vez comunicada, nos termos das clausulas 18 - CANCELAMENTO E
RESCISAOQ e 28 - PERDA DE DIREITOS, manter, restringir ou suspender a cobertura ou, ainda, cancelar o seguro;

c) Prover a manutengao de todo o prédio e contetdo nele estabelecido, objetos deste seguro.

16. PAGAMENTO DO PREMIO

16.1. O prémio da apdlice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante acordo entre as
partes, sendo facultada a cobranga de juros pela Seguradora, mas vedada a de qualquer valor adicional a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

16.2. O pagamento do prémio devera ser efetuado na rede bancaria ou em locais autorizados pela Seguradora, por meio
de documento de cobranga por ela emitido, onde constardo, pelo menos, os seguintes elementos, independentemente de
outros que sejam exigidos pela regulamentagao em vigor:

a) nome do segurado;

b) valor do prémio;

c) data de emissao;

d) nimero da proposta;

e) data-limite para pagamento;

f) nimero da conta corrente da Seguradora;

g) agéncia do banco cobrador, com indicagdo de que o prémio podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de
outros bancos.
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16.3. A Seguradora encaminhara os documentos de cobranga diretamente ao segurado ou a seu representante ou ainda,
por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis, em relagao a data do respectivo vencimento, ressaltado que:

a) ndo podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emisséo da apdlice ou endosso, para
pagamento do prémio em parcela Unica, ou de sua primeira parcela, quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela Unica, ou de sua ultima parcela, quando fracionado, ndo podera
ultrapassar ao término de vigéncia da apolice.

16.4. Se o segurado, seu representante ou o corretor de seguros, ndo receberem os documentos de cobranga no prazo
estabelecido no subitem 16.3, deverdo ser solicitadas, por escrito, a Seguradora, instru¢des de como proceder para
efetuar o pagamento antes da data-limite, sendo que, na hipétese de ndo serem recebidas em tempo habil, a data de
vencimento sera renegociada pelas partes, sem énus para o segurado.

16.5. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, quando fracionado,
coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que
houver expediente bancario.

16.6. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, os juros serdo reduzidos
proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitagéo da apdlice ou endosso.

16.7. O direito ao pagamento da indenizagdo nao ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado para
pagamento do prémio em parcela Unica, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando fracionado.

16.8. Quando o pagamento de indenizacdo acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas vincendas do prémio seréo
deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

16.9. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio, quando pactuado a vista, ou de sua
primeira parcela, quando fracionado, implicara no cancelamento automatico da apdlice e/ou de seus endossos,
independentemente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.

16.10. Fica vedado o cancelamento da apolice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o citado
financiamento.

16.11. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio de qualquer parcela subsequente a
primeira, quando fracionado, a vigéncia da apoélice ou endosso sera ajustada em fungédo do prémio efetivamente pago, com
base a tabela a seguir descrita:

Tabela mesclada na pagina 11, linha 40 (d\0018_748_002.doc)

16.11.1. Para percentual n&o previsto na tabela acima, deverd ser aplicada a percentagem relativa ao prazo
imediatamente superior.

16.12. A Seguradora devera informar ao segurado ou a seu representante, por meio de comunicagdo escrita, a nova
vigéncia da apdlice ou endosso, ajustada nos termos da tabela indicada no subitem 16.11.
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16.13. A vigéncia original da apélice ou endosso podera ser restabelecida, desde que o segurado retome o pagamento das
parcelas vencidas, corrigidas monetariamente, dentro da vigéncia ajustada conforme subitem 16.11. O pagamento de
valores relativos a multa, atualizacdo monetaria e juros moratérios far- se- & independentemente de notificagcdo ou
interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

16.14. Se a vigéncia ajustada j& houver expirada sem que tenham sido retomados os pagamentos, ou no caso de
fracionamento em que a aplicagdo da tabela prevista no subitem 16.11 ndo resulte em alteragéo da vigéncia da cobertura,
a apdlice e/ou seus endossos ficardo automaticamente e de pleno direito, cancelados, ndo tendo o segurado direito a
qualquer restituicdo de prémio ja pago.

17. MODIFICAGAO DA APOLICE

17.1. O segurado mediante entrega de nova proposta a Seguradora podera propor alteragdes nas condigdes de cobertura
da apdlice, durante a sua vigéncia, sujeitas, no entanto, as disposi¢cdes estipuladas na clausula 12 - ACEITACAO OU
RECUSA DE PROPOSTA destas condigdes gerais.

17.2. Quando a alteragao requerida se referir a prorrogagao do término de vigéncia da apdlice, 0 segurado devera solicita-
la, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, a qual podera ou néo ser concedida.

17.3. A concessdo da prorrogacdo dependerda do exame das justificativas para sua solicitagdo, da atualizagdo das
informagdes que deram origem ao seguro contratado e outros documentos porventura necessarios a analise do pedido.
Termos e condi¢des originais da apolice poderéo ser revisados pela Seguradora, em fung@o do exame que ela realizara.
Se a necessidade de prorrogagdo ocorrer por motivo de sinistro, o prémio adicional a ser cobrado ndo podera, em
nenhuma circunstancia, ser recuperado pelo segurado como prejuizo indenizavel.

17.4. A alteracéo do risco durante a vigéncia da apolice podera acarretar alteragdo do prémio.

17.5. A Seguradora emitira 0 endosso em até 15 (quinze) dias ap6s a data de aceitagao da proposta, ficando ajustado que:
a) as alteragdes serdo validas a partir das 24h00 da data designada no endosso como inicio de vigéncia;

b) as indenizagdes por sinistros ocorridos no periodo anterior ao inicio de vigéncia do endosso ficardo limitadas as
condigdes de garantia vigentes na apdlice na data do evento, mesmo que as reclamagdes de indenizagéo respectivas
venham a ser apresentadas posteriormente.

18. CANCELAMENTO E RESCISAO

18.1. O cancelamento deste seguro, total ou parcial, ocorrera somente nas hipoteses previstas nas clausulas 6 - LIMITE
MAXIMO DE INDENIZACAO O COBERTURA CONTRATADA, 7- LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE, 13 -
INSPECOES, 16- PAGAMENTO DO PREMIO, 17- MODIFICACAO DA APOLICE e 28- PERDA DE DIREITO destas
condicdes gerais.

18.2. Em caso de resciséo, por acordo entre segurado e Seguradora, deverao ser observadas as seguintes disposi¢oes:

18.2.1. Se a rescisao for por iniciativa do segurado, a Seguradora, além dos emolumentos, retera o prémio de acordo com
0 numero de dias em que vigoraram a cobertura da apolice e/ou endosso, calculado com base na tabela a seguir descrita:

Prazo % Prémio Anual
15 dias 13%

Tokio Marine Seguradora S.A. - CNPJ 33.164.021/0001-00 - Rua Sampaio Viana, 44 - 04004-902 - S&o Paulo - SP 32/%0



SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

\ TOKIO MARINE

| Dados da Apélice

Apélice n°.: 180 0001040694 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 2251105
Renova Apdlice n°.: Seguradora Anterior:
Sucursal Emissora: Sorocaba Moeda: Real Data de Emissao: 11/10/2019

| Condigées Contratuais |

Prazo % Prémio Anual
30 dias 20%
45 dias 27%
60 dias 30%
75 dias 37%
90 dias 40%
105 dias 46%
120 dias 50%
135 dias 56%
150 dias 60%
165 dias 66%
180 dias 70%
195 dias 70%
210 dias 75%
225 dias 78%
240 dias 80%
255 dias 83%
270 dias 85%
285 dias 88%
300 dias 90%
315 dias 93%
330 dias 95%
345 dias 98%
365 dias 100%

18.2.1.1. Para periodo n&o previsto nesta tabela, sera aplicada a percentagem relativa ao prazo imediatamente inferior.

18.2.1.2. Se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 1 (um) ano, aplicam-se as mesmas disposi¢oes desta
clausula, no entanto, os percentuais e prazos da tabela do subitem 18.2.1, serdo ajustados proporcionalmente ao periodo
pactuado.

18.2.2. Se a rescisdo for por iniciativa da Seguradora, esta retera, além dos emolumentos, o prémio correspondente a
quantidade de dias em que vigoraram a cobertura da apdlice e/ou endosso, calculado na base pro-rata die.

18.3. O valor a ser restituido ao segurado devera ser atualizado a partir da data do recebimento da solicitagdo de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, até o dia
imediatamente anterior a data da efetiva devolugéo, pela variagéo positiva do IPCA / IBGE, na base pro-rata die ou, caso
este seja extinto, pela variagéo positiva do indice que vier a substitui-lo.

19. RENOVAGAO DO SEGURO

19.1. A renovagéo deste seguro ndo € automatica, devendo o segurado encaminhar proposta renovatdria, a Seguradora,
com antecedéncia de pelo menos, 5 (cinco) dias da data de término de vigéncia da apolice.

19.2. A proposta de renovagdo obedecera as normas especificas da clausula 12 - ACEITACAO OU RECUSA DE
PROPOSTAS destas condig¢des gerais, mas o inicio de vigéncia coincidira com o dia e horéario de término do presente
seguro.
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19.3. No caso de o segurado submeter a proposta renovatéria em desacordo com o prazo estabelecido no subitem 19.1, a
Seguradora podera fixar, em caso de aceitagédo, a data de inicio de vigéncia do novo seguro diferentemente da data de
término da vigéncia da apolice a ser renovada.

20. COMUNICAGAO E COMPROVAGAO DO SINISTRO
20.1. Na ocorréncia de sinistro, o segurado, sob pena de perder o direito a indenizagéo, tera de:

20.1.1. Sem prejuizo da comunicagdo formal por escrito, informa-lo imediatamente @ Seguradora, tdo logo dele tome
conhecimento, na Central de Atendimento ao Cliente por meio do telefone 0300 33 TOKIO (0300 33 86546), disponivel de
segunda a sexta-feira, das 8h00 as 22h00, e aos sabados, das 8h00 as 14h00, exceto feriados, ou por intermédio do
corretor de seguros. Da comunicagdo deverdo constar todas as informacgfes e 0s esclarecimentos necessarios que
possibilite, a Seguradora, a apuragéo da causa, natureza e extensao dos danos e/ou prejuizos causados.

20.1.2. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses comuns e minorar as perdas, danos
ou despesas até a chegada do representante da Seguradora;

20.1.3. Com excecgao das medidas que visarem evitar o agravamento dos prejuizos, aguardar o comparecimento do
representante da Seguradora antes de providenciar qualquer reconstrugéo, reparo ou reposigéo, preservando as partes
danificadas;

20.1.4. Permitir ao representante da Seguradora o acesso ao local da ocorréncia, possibilitando a sua inspegao, e
prestando as informagGes e os esclarecimentos solicitados, colocando- Ine a disposicdo a documentagdo para
comprovagao ou apuragao dos valores envolvidos;

20.1.5. Entregar a Seguradora, os documentos béasicos por ela solicitados, dentre os abaixo relacionados:

a) carta de comunicagéo do sinistro;

b) em se tratando de pessoa juridica: cdpia simples do contrato social e ultima ata de eleigdo da diretoria e conselho
administrativo; cépia simples do cartdo de CNPJ e do comprovante do estabelecimento atualizado, € documento de
qualificacdo dos procuradores ou diretores, quando néo representado pelo proprietario ou sécio controlador;

c) em se tratando de pessoa fisica: copia simples do comprovante de residéncia atualizado, bem como do CPF, RG ou
qualquer outro documento de identificagéo que tenha fé publica, dos representantes e/ou procuradores;

d) cdpias das certiddes e boletins de ocorréncia policial, se cabiveis;

e) cdpia da certidao de abertura de inquérito policial, se cabivel;

f) cpias das certiddes e boletins informativos meteoroldgicos, se cabiveis;

g) cbpias das certiddes negativas de protesto de titulos;

h) orcamento para reposic¢do ou reparagdo dos bens danificados;

i) copia dos livros caixa, diario, razo, registros inventario, de apuragao do ICMS, IPI e guias de recolhimento;

j) copia dos balangos gerais e/ou declaragdes de imposto de renda;

k) copia da relagdo de débitos (contas a pagar);

) copia dos contratos de locagdo dos bens danificados;

m) notas fiscais e/ou faturas;

n) laudos de avaliagdo dos bens danificados, para situagao que seja necessario avaliar o valor do(s) bem(ns) sinistrado(s);
0) laudos técnicos, utilizados para apurar a causa dos danos;

p) relacao de salvados e recibo de venda;
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q) recibos ou comprovantes de despesas efetuadas para evitar o sinistro ou minimizar seus efeitos, ou carta informando as
providéncias adotadas com vista ao pronto restabelecimento do local do risco;

r) copia autenticada da escritura do imdvel e copia autenticada do Registro Geral do Imével (RGI) atualizada;

s) carta informando o nivel de atividades da empresa afetadas pelo sinistro e o tempo estimado de paralisagéo;

t) balanco analitico referente ao ultimo exercicio financeiro, com demonstrativo do total de produgao no mesmo periodo;

u) mapa de produgédo (mensal), especificando quantidades e respectivos valores de vendas referente ao ultimo exercicio
financeiro;

v) mapa das despesas especificadas, relativas aos ultimos 6 (seis) meses anteriores ao sinistro e durante o periodo
indenitario, com saldos mensais (no caso de sinistro cujo efeito se estenda por mais de 30 dias);

w) mapa mensal de produgao quantitativa (produto a produto), a pregos de venda do respectivo més, para os 12 (doze)
meses anteriores ao sinistro e durante o periodo indenitario;

X) mapa de produgéo, elaborado conforme alinea anterior, considerando-se, no minimo, 0s meses anteriores e posteriores
ao sinistro, indicando-se a producgéo diaria quando o sinistro abranger pequeno periodo de paralisagéo;

y) relagdo dos gastos adicionais incorridos, quando for o caso, acompanhado dos respectivos comprovantes contabeis
e/ou fiscais;

z) relagao contendo a posigdo mensal (quantidade e valores) dos estoques de produtos acabados, durante os 6 (seis)
meses anteriores ao sinistro, bem como também durante o periodo indenitario;

aa) ficha funcional e declaragéo de divida e crédito de empregado que cometeu a infragéo;

bb) para bens portateis documentos que comprove a propriedade do segurado;

cc) laudo do instituto criminalistica ou equivalente, se cabivel.

20.2. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao regular do sinistro e documentos de habilitagdo correrdo por
conta do segurado, salvo em relagdo aos encargos de tradugéo referente ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior, e outras diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora. O ressarcimento das despesas efetuadas no
exterior sera realizado pela Seguradora com base no cambio oficial de venda do dia util imediatamente anterior a data do
efetivo pagamento.

20.3. Se, apds analise dos documentos bésicos apresentados, houver duvidas fundadas e justificaveis, é facultado a
Seguradora o direito de solicitar outros porventura necessarios para elucidagao do fato que produziu o sinistro e apuragao
dos prejuizos indenizaveis. Neste caso, a contagem do prazo para pagamento da indenizagéo prevista no subitem 24.2
destas condi¢bes gerais, sera suspensa reiniciada a partir do dia util posterior aquele em que se der o completo
atendimento das exigéncias requeridas.

20.4. A Seguradora se reserva, ainda, o direito de:

a) tomar providéncias para prote¢do dos bens ou interesses seguraveis, ou ainda, dos salvados, sem que tais medidas,
por si SO, a obriguem a indenizar os prejuizos reclamados;

b) proceder reducao de sua responsabilidade na mesma proporgéo da agravagdo dos prejuizos, se for por ela comprovado
que os mesmos foram majorados em decorréncia da morosidade na apresentagcdo dos documentos necessarios para
apuracao dos prejuizos e valor a ser indenizado.

21. APURAGAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS

21.1. Para determinagéo dos prejuizos indenizaveis de acordo com as disposi¢des deste seguro, a Seguradora, ira se
basear nos registros contabeis do segurado ou de quaisquer outros meios disponiveis, tomando-se ainda por base:

a) a importéncia necessaria para reconstrugéo, reparagao ou reposi¢do dos bens danificados. Se, em consequéncia de
prescri¢do legal ou qualquer medida analoga, ndo se puder reconstruir ou reparar 0s bens, 0s prejuizos corresponderdo
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somente a importéncia que seria necessaria a sua reconstru¢ao ou reparagdo em condi¢cdes semelhantes aquelas em que
se encontrava imediatamente antes do sinistro;

b) as despesas incorridas pelo segurado e/ou por terceiros agindo em seu nome, na tentativa de evitar o sinistro, de
combaté-lo ou de minorar seus efeitos;

c) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado, durante e/ou apds o sinistro

d) as despesas de desentulho, entendidas como sendo aquelas necessarias a remogdo de entulho, incluindo
carregamento, transporte e descarregamento em local adequado. Esta remogdo podera ser representada por
bombeamento, escavagdes, desmontagens, desmantelamentos, raspagem, escoramento e até a simples limpeza. Para
fins de garantia, entende- se por entulho a acumulagdo de escombros resultantes de partes danificadas dos bens
sinistrados, ou de material estranho a estes, como, por exemplo, aluvides de terra, rocha, lama, agua, arvores, plantas e
outros detritos;

e) as despesas com reparos temporarios, desde que estes tenham relagao direta com o sinistro, e se constituam em parte
dos reparos definitivos, ndo implicando, todavia, no aumento do custo total de recuperagéo;

f) as despesas com impostos alfandegarios, taxas de importagéo, frete (do local do sinistro até o de reparo e vice-versa) e
outras taxas, relacionadas a aquisicdo de materiais e servicos para reparagdo, reposicdo, ou nova autorizagdo de
funcionamento.

21.2. Sem prejuizo as clausulas 6- LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO POR COBERTURA CONTRATADA e 7 - LIMITE
MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE destas condigbes gerais, fica estabelecido que:

21.2.1. Para seguros cujo valor em risco dos locais segurados declarado pelo Segurado na especificagdo da apdlice, néo
exceda a R$ 2.500.000,00, toda e qualquer indenizagao ficara limitada ao valor de novo correspondente a reconstrugéo,
reparagao ou reposi¢ao dos bens danificados, respeitadas as suas caracteristicas anteriores a ocorréncia do sinistro, ou
seja, sem deducao a titulo de depreciagéo.

21.2.2. Excedido o valor mencionado no subitem anterior, toda e qualquer indenizagéo ficara limitada ao valor de novo
correspondente a reconstrugdo, reparacdo ou reposicdo dos bens danificados, respeitadas as suas caracteristicas
anteriores a ocorréncia do sinistro, que ndo podera, em hipdtese alguma, ser superior a 2 (duas) vezes o valor atual, isto &,
o valor de novo, no dia e local do sinistro, deduzida a depreciag¢do correspondente ao uso, idade e estado de conservacao,
de acordo com os critérios a seguir especificados:

a) em se tratando de maquinas e equipamentos comerciais ou de escritorio (excetuando-se equipamentos de informatica e
de processamento de dados), instalagdes e utensilios: depreciagdo a contar do ano de fabricagdo de 1% ao més, limitada
ao maximo de 70%;

b) em se tratando de equipamentos de informatica e de processamento de dados: depreciacdo a contar do ano de
fabricacao de 3% ao més no 1° ano, 1,50% ao més no 2° ano e 0,50% ao més a partir do 3° ano, limitada a depreciagao
total ao maximo de 80%;

c) em se tratando de prédio (vide definicdo na clausula 4- BENS COBERTOS PELO SEGURO destas condicdes gerais),
maquinas e equipamentos industriais e outros objetos ndo previstos nas alineas anteriores: sera aplicado método em
especifico (fabricante) ou, na sua falta, a formula de Ross-Heidecke abaixo:

D=[a+(1-a)c] Vd, onde:

D = Depreciagao total;

a=1/2 (x/n+x%/n?), parcela de depreciacdo pela idade real ja decorrida ;Ross;;
¢ = Coeficiente de ;Heidecke;;

Vd = Valor depreciavel (sem incluir o residual).
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21.2.3. Fica estabelecido que este seguro garante até R$ 500.000,00 (Quinhentos mil reais), respeitando o limite maximo
de indenizagédo da cobertura sinistrada, para o pagamento de eventuais despesas de mé&o de obra ndo indenizadas pelo
sinistro, em razao de depreciagéo, desde que tais despesas sejam em consequéncia de sinistro coberto e indenizado pelo
seqguro.

21.3. Em complemento ao subitem anterior, fica ajustado que:

a) em se tratando de produtos acabados, sera levado em consideragéo o custo de fabricagado ou reparagéo, se realizado
pelo préprio segurado (incluindo as despesas homem / hora), limitado ao valor de venda, se for o caso;

b) em se tratando de matérias-primas ou produtos em fase de beneficiamento, sera levado em consideragéo o género de
negacio do segurado, limitado ao valor de venda ou de compra, o que for menor;

c) em se tratando de filmes, registros, manuscritos, desenhos e material utilizado para gravagdo em equipamentos de
informatica ou de processamento de dados, sera considerado o valor de novo desses bens, mais os custos de reprodugédo
das informagdes neles contidas e perdidas, EXCLUIDAS, EM QUALQUER HIPOTESE, AS DESPESAS COM PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO, RECONSTRUCAO, REUNIAO E ASSOCIACAO DE TAIS INFORMAGOES.

d) sera caracterizada a indenizagéo integral quando, resultantes de um mesmo evento, 0s custos para reparagdo ou
recuperagdo do bem danificado atingir ou ultrapassar, na data do aviso do sinistro, a 80% do seu valor atual (valor a
estado de novo menos a depreciagdo pelo uso, idade e estado de conservagéo), e no caso de veiculo enquadrado nas
disposicoes do Cddigo Nacional de Trénsito, a 75% do valor de mercado. A indenizagdo integral também se define
quando, resultantes de um mesmo evento, o segurado fica irremediavelmente privado do uso daquele bem, ou quando o
objeto é destruido, ou tdo extensamente danificado que deixe de ter as suas caracteristicas de bem segurado;

e) na hipotese de um eventual sinistro estar abrangido por mais de uma das coberturas contratadas, prevalecera aquela
que for mais favoravel ao segurado, ao seu critério, e respeitara 0 seu limite maximo de indenizacédo, ficando
compreendido que, em nenhuma circunstancia, sera admitida a acumulagdo de coberturas e/ou de importancias
seguradas;

f) em qualquer caso, o sinistro sera regulado tomando- se por base o valor unitario do bem, ndo se levando em
consideracdo, para fins de indenizagdo, que o mesmo faga parte de jogo ou conjunto, ainda que resulte na desvalorizagéo
da parte remanescente ou da diminuigdo de seu valor;

g) a diferenga entre o valor de novo e o valor atual sera devida somente apds completada no Brasil, a reconstru¢éo ou
reparacao dos bens atingidos pelo sinistro, ou sua reposic¢do por outros em estado de novo, do mesmo tipo, capacidade e
valor equivalente, desde que esse procedimento seja notificado e comprovado a Seguradora e se inicie no prazo de 6
(seis) meses, a contar da data do pagamento da indeniza¢do com base no valor atual. Todavia, fica desde ja ajustado, que
na hipétese de o segurado, ndo reconstruir, reparar ou repor os bens, a que titulo for, no mesmo ou em outro local, no
prazo de 1 (um) ano a contar da data do sinistro, a Seguradora sera responsavel exclusivamente pelo efetivo valor atual
daqueles bens;

h) se um ou mais bens especificados na apoélice forem identificados como tombados pelo patriménio historico, artistico ou
cultural, a parcela que representa o0 bem convencional daquele de particularidades que o levaram ao tombamento, s6 sera
devida se as partes atingidas pelo sinistro forem restauradas na sua forma original, devidamente aprovadas pelos érgéos
competentes. Se, mesmo depois de restaurado, houver, por depreciagéo artistica, redu¢do do valor do imével, ou do
conjunto de que faga parte, ndo estardo garantidos por este seguro os prejuizos dai resultantes;

i) serdo deduzidos da indenizagdo os valores correspondentes aos salvados, quando estes ndo ficarem na posse da
Seguradora, da participacdo obrigatéria do segurado em caso de sinistro, se houver, assim como o rateio, caso aplicavel.

22. FRANQUIA/PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO
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22.1. O segurado participara, em cada sinistro, dos prejuizos indenizaveis, cujos percentuais e/ou valores foram
estabelecidos por ocasido da contratagdo do seguro e estdo expressos na apdlice, respondendo a Seguradora, sem
prejuizo aos termos deste contrato, somente pelas importancias excedentes.

22.2. A participagdo do segurado a que se refere esta clausula, ndo sera aplicada em se tratando de sinistro envolvendo
veiculos licenciados para uso em vias publicas, embarcagdes e aeronaves, desde que atendida simultaneamente as
seguintes disposicoes:

a) resulte em indenizacéo integral; e

b) ocorra a transferéncia de propriedade para a Seguradora.

23. CONCORRENCIA DE APOLICES

23.1. O segurado que, na vigéncia desta apdlice, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e/ou contra os
mesmos riscos cobertos, nesta ou em outra Seguradora, devera comunicar previamente, por escrito, a sua intengao a
todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

23.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas de responsabilidade civil, cuja indenizagéo
esteja sujeita as disposigdes deste seguro, sera constituido pela soma das seguintes alterages:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros, com o
objetivo de reduzir a sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta
ultima hipdtese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

23.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas, sera constituido
pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
minorar 0 dano ou salvar a coisa;

¢) danos sofridos pelos bens cobertos.

23.4. A indenizag&o relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado a
garantia considerada.

23.5. Na ocorréncia de sinistro contemplando coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposi¢des:

23.5.1. Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo seguro fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participa¢des obrigatdrias do segurado, limites maximos de indenizagao e
clausulas de rateio;

23.5.2. Sera calculada a indenizag&o individual ajustada de cada garantia na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas coberturas
abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de indenizagdo, a indenizagao individual de cada
cobertura serd recalculada, determinando- se, assim, a respectiva indenizagédo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagbes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
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apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indeniza¢do. O valor
restante do limite maximo de responsabilidade da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas;

b) caso contrario, a indenizagdo individual ajustada serd a indenizagao individual, calculada de acordo com o subitem
23.5.1.

23.5.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 23.5.2.

23.5.3.1. Se a quantia a que se refere o subitem 23.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenga, se houver.

23.5.3.2. Se a quantia estabelecida no subitem 23.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida na forma do subitem 23.5.3.

23.6. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se na mesma propor¢do da cota de participagéo de cada Seguradora na
indenizac&o paga.

23.7. Salvo disposi¢do em contrério, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagdo ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a cota parte, relativa ao produto desta negociagdo, as demais
participantes.

24. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

24.1. O pagamento de qualquer indenizagdo, com base neste seguro, somente podera ser efetuado apds terem sido
relatadas as circunstancias da ocorréncia do sinistro, apuradas as suas causas, provados os valores a indenizar e o direito
de recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

24.2. A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias para, mediante acordo entre as partes, pagar a indenizagéo
correspondente ou realizar as operagdes necessarias para reconstru¢do, reparagao ou reposi¢ao dos bens danificados,
prazo esse contado a partir da entrega de toda documentagéo requerida para a regulagéo e liquidacdo do sinistro. Na
impossibilidade de reconstrugdo, reparacdo ou reposicdo dos bens danificados, a época da liquidacdo do sinistro, a
indenizagao devera ser paga em dinheiro.

24.2.1. No caso de solicitagdo de documentagdo e/ou informagdo complementar, com base em duvida fundada e
justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em
que forem completamente atendidas as exigéncias.

24.3. Para bens que sejam financiados, arrendados ou alugados:

a) o valor da indenizagao a ser paga ao agente financeiro, correspondera ao valor do saldo devedor calculado na data do
sinistro, atualizado até a data do efetivo pagamento pela Seguradora, considerando tendo sido quitados todos os
compromissos devidos até o dia anterior a data da referida ocorréncia;

b) no calculo do valor a indenizar seréo levadas em conta as caracteristicas dos sistemas de amortizacdo e do plano de
reajustamento das prestagdes do financiamento e as peculiaridades dos instrumentos contratuais;
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c) o pagamento da indenizacdo, sob os termos das alineas anteriores, implica na obrigatoriedade por parte do agente
financeiro, de imediata desoneragdo do bem, RESSALVADOS OS CASOS DE OBRIGACOES REMANESCENTES POR
PARTE DO DEVEDOR,;

d) qualquer saldo remanescente da indenizagdo sera paga a quem de direito, desde que este valor, acrescido da quantia
paga ao agente financeiro, ndo ultrapasse a importancia segurada;

e) a Seguradora néo respondera, em hipotese alguma, por qualquer diferenca existente de saldo devedor que exceder o
valor indenizado.

24 4. Na hipotese de falecimento da parte interessada, ou quando os bens forem objeto de inventario, a indenizagéo sera
paga de acordo com o que estabelece o Codigo Civil Brasileiro.

24.5. Para pagamento a titulo de indenizacéo integral, a documentagdo dos bens danificados deve estar regularizada,
comprovando os direitos de propriedade, livre de gravames, penhoras, énus ou dividas de qualquer natureza.

24.6. Se o pagamento ndo for efetuado dentro do prazo de 30 (trinta) dias depois da entrega dos documentos basicos
necessarios para a regulagéo e liquidagéo do sinistro, os valores de indenizag&o, se sujeitardo a multa de 2%, aplicada de
uma sb vez, juros de 1% ao més contados a partir do primeiro dia ap6s transcurso do prazo- limite, bem como a
atualizacdo monetéria pela variagdo positiva IPCA / IBGE, ou, caso seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo
indice publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetivagéo
liquidacao, exceto no caso de reembolso de despesas, em que a atualizagdo monetaria sera a partir do ultimo indice
publicado antes da data do efetivo desembolso até a data de seu efetivo pagamento.

24.7. No caso de reclamagéo de indenizagdo nao ser consequente de evento amparado pelas disposi¢des das coberturas
contratadas ou ainda quando diretamente relacionada com as disposicdes da clausula 28-PERDA DE DIREITOS destas
condigdes gerais, as partes interessadas serdo comunicadas a respeito pela Seguradora, por escrito, dentro do prazo de
30 (trinta) dias contados a partir da data da entrega de toda documentacédo basica necesséria para regulagao e liquidagao
do processo.

25. SALVADOS

25.1. Ocorrendo sinistro que atinja bens descritos na apdlice, o segurado néo podera abandonar os salvados, devendo
tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los, minimizar os danos e, de comum acordo com
a Seguradora, procurar seu melhor aproveitamento, ndo implicando isto, todavia, o reconhecimento pela Seguradora da
obrigacao de indenizar os danos e/ou prejuizos ocorridos.

25.2. No que diz respeito as indenizagbes por danos materiais causados a veiculos de terceiros, amparados pelas
coberturas de responsabilidade civil, fica estabelecido que o segurado, mediante manifestacdo expressa a Seguradora,
tera o direito a parte do valor correspondente a venda dos salvados, se houver, proporcionalmente a parcela relativa a sua
participagéo obrigatdria no sinistro, desde que atendidas simultaneamente as seguintes disposi¢des:

a) que se trate de sinistro caracterizado como indenizagao integral e, por consequéncia, tenha ocorrido a transferéncia da
propriedade do veiculo & Seguradora;

b) que o segurado comprove o0 pagamento ao terceiro prejudicado do valor correspondente a sua participagdo obrigatoria
em caso de sinistro.

26. REINTEGRAGAO
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26.1. O segurado, caso tenha interesse, podera solicitar a reintegragéo dos limites reduzidos por conta do pagamento de
indenizacao, cabendo a Seguradora, caso concorde com o pedido, cobrar o prémio adicional correspondente por meio de
endosso.

26.2. Fica ressalvado, no entanto, que:
a) o0 segurado devera tomar medidas que a Seguradora venha a exigir em consequéncia do sinistro;
b) as importancias reintegradas ndo poderao exceder o valor em risco constante na apdlice.

27. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

27.1. A Seguradora, paga a indenizagao de sinistro, ficara sub-rogada, até o limite da indenizagé&o paga, nos direitos e
acgbes do segurado contra terceiros, cujos atos ou fatos tenham dado causa as perdas e danos indenizados, podendo
exigir, em qualquer tempo, o instrumento de cessao e os documentos habeis para o exercicio desses direitos.

27.2. A Seguradora ndo podera se valer do instituto de sub-rogagao contra o segurado.

27.3. O segurado nédo podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha a prejudicar ou impedir o direito de sub-rogagéo
da Seguradora, sob pena de perder o direito & indenizagdo, nem fazer acordo ou transagdo com terceiros responsaveis
pelo sinistro, salvo com prévia e expressa autorizagao da Seguradora.

27.4. Salvo dolo, a sub-rogagdo nao tera lugar se os danos cobertos por este seguro forem causados pelo conjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

28. PERDA DE DIREITOS

28.1. Além dos casos previstos em lei e nestas Condigbes Gerais, a Seguradora ficara isenta de qualquer
responsabilidade decorrente deste seguro e ndo efetuara pagamento de qualquer indenizagéo a quem de direito, quando o
segurado:

a) deixar de cumprir quaisquer das obrigagdes convencionadas neste contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, por agéo prépria ou em conjunto com terceiros;

c) dificultar qualquer exame ou diligéncia necessaria para a ressalva de direitos em relacéo a terceiros, ou para redugao
dos riscos e prejuizos;

d) colocar em funcionamento qualquer bem danificado em consequéncia de sinistro, sem que tenha sido reconstruido ou
reparado de forma satisfatoria;

e) agravar intencionalmente o risco.

28.2. O segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco, sob
pena de perder o direito a indenizagéo, se ficar comprovado que silenciou de ma-fe.

28.3. A Seguradora, desde que o faga, nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravamento do risco,
podera dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua decisdo de cancelar a apdlice ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura. A resolugdo, neste caso, s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagdo do segurado, seu
representante ou corretor de seguros, devendo ser restituida a diferenga do prémio na forma prevista no subitem 18.2.2
destas condicbes gerais. Na hipdtese de continuidade do seguro, a Seguradora podera cobrar a diferenca do prémio
cabivel, em razao do agravamento do risco, mediante a emissao de endosso.
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28.4. A Seguradora também ficara isenta de qualquer responsabilidade decorrente deste seguro, caso haja a transferéncia
da posse do bens cobertos, ainda que temporariamente.

28.5. Se o segurado, por si, seu representante ou corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias
que possam influir na aceitagcdo da proposta ou no valor do prémio, ficard prejudicado o direito a indenizagéo, além de
estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido. Todavia, se a inexatiddo ou omissédo das declaragdes nao
resultar da ma-fé do segurado, a Seguradora por sua opgéo podera:

28.5.1. Na hipdtese de nao ocorréncia de sinistro:
a) cancelar o seguro e reter do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
b) permitir a continuidade do seguro e cobrar a diferenga do prémio cabivel, mediante a emissdo de endosso.

28.5.2. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizag&o integral:

a) cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagao e reter do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca
cabivel, excluidos emolumentos, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro e cobrar a diferenga do prémio cabivel, ou deduzi-la do valor a ser indenizado.

28.5.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral: cancelar o seguro apds o pagamento de
indenizagéo e deduzir, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

29. CONTRIBUIGAO PROPORCIONAL
29.1. Se por ocasi@o de um sinistro, qualquer bem segurado estiver coberto também por outro seguro mais especifico, por
melhor individualizar ou situar o referido bem, esta apdlice, dentro dos limites e condigdes das coberturas que concede,

garantira para tal bem apenas a parcela do prejuizo néo indenizado pelo seguro mais especifico.

29.2. Em qualquer outra hipotese de concorréncia de seguros a distribuicdo das responsabilidades entre os seguros
existentes obedecera as seguintes condigdes:

a) sera calculada a indenizagdo de cada apdlice como se fosse Unica existente para garantir os prejuizos apurados,
observadas as respectivas Condigdes Gerais, Especiais e Particulares;

b) quando a soma das indenizagdes assim calculadas for igual ou inferior aos prejuizos apurados, cada apolice respondera
pelo pagamento da respectiva indenizagéo, e

¢) quando essa soma exceder aos valor dos prejuizos apurados, a atribuicdo das responsabilidades seréa feita mediante
distribuicdo dos prejuizos, entre as apdlices concorrentes, na propor¢ao existente entre cada indenizagdo calculada na
forma da alinea 4 a;, anterior e a soma dessas indenizagdes.

30. PRAZOS DE PRESCRIGCAO

30.1. Os prazos de prescri¢do sdo aqueles determinados em lei.

31. FORO
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31.1. Para agbes fundadas em direitos ou obrigagbes decorrentes deste seguro prevalecera o foro de domicilio do
segurado.

31.2. Na hipétese da inexisténcia de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleigcao de foro diverso.
32. DEFINIGOES

32.1. Para efeito deste seguro, considera-se:

Aceitagao: ato pelo qual a Seguradora analisa e se manifesta a respeito da proposta de seguro.

Aeronaves: quaisquer engenhos aéreos ou espaciais, bem como objetos que sejam parte integrante dos mesmos ou por
eles conduzidos.

Agravacéo do Risco: ato intencional que aumenta a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela
Seguradora.

Alagamento: entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d¢agua ou de chuva, consequente ou ndo da obstrugéo
ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros ou similares, ou ainda, por ruptura de encanamentos,
canalizagdes, adutoras e reservatorios, desde que ndo pertencentes aos locais especificados na apdlice. Entende-se,
também, por alagamento a entrada de agua consequente do transbordamento de lagos, lagoas, corregos, canais e rios
nao navegaveis.

Apolice: documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as obrigagdes da sociedade
seguradora e do segurado e discriminando as garantias contratadas.

Apropriacdo Indébita: apropriar-se de coisa alheia mdvel, de quem tem posse ou a detengéo.

Aquecimento esponténeo: processo pelo qual um material aumenta sua temperatura devido a oxidagdo do ar, na
temperatura ambiente, produzindo calor mais rapidamente do que se possa ser 0 mesmo dissipado.

Arma: instrumento que serve para atacar ou defender e s&o consideradas como: arma branca aquelas feita de ferro ou ago
polido e munida de ponta e gume); arma de fogo (a que utiliza a forga de um explosivo para o disparo); arma de arremesso
(a que se atira de longe, como a seta, a flecha, o dardo); arma curta a que serve para atacar de perto, como o punhal.

Beneficiarios: pessoas fisicas ou juridicas, diversas do segurado, as quais podem vir a ser pagas eventuais indenizagdes.

Caixa-Forte: compartimento de concreto a prova de fogo, provido de porta de ago, com chave e segredo, permitindo-se
abertura suficiente para ventilacéo.

Ciclone: tempestade violenta produzida por extensas massas de ar que se deslocam a velocidade de translagéo crescente.
Furacdo que forma grandes redemoinhos, caracterizando abaixamento de press&o barométrica e brusca elevagéo.

Cofre-Forte: compartimento de ago a prova de fogo, fixo ou mével, este ultimo com peso igual ou superior a 50 (cinquenta)
quilos, provido de porta com chave e segredo. O cofre-forte podera, ainda, ser dotado de algap&o ou boca de lobo, ou seja,
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o cofre-forte é dotado de pequena abertura destinada a colocagdo de valores ou documentos sem a necessidade de ser
aberto.

Conteudo: vide clausula 4 - BENS COBERTOS PELO SEGURO.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica, legalmente habilitada e autorizada pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP, a angariar e promover contratos de seguros.

Dados eletronicos: significam fatos, conceitos e informagdes convertidas para uma forma adaptada para comunicagdes,
interpretacdo ou processo por processamento de dados eletronicos e eletronicamente e inclui programas, softwares e
outras instrugdes codificadas para o processamento e manipulagdo de dados ou o controle e a manipulagédo de tal
equipamento.

Danos Corporais: lesdes exclusivamente fisicas causadas ao corpo da pessoa. Danos classificaveis como mentais ou
psicoldgicos, ndo oriundos de danos corporais, nao estdo abrangidos por esta definigao.

Danos Materiais: danos fisicos a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa
propriedade.

Danos Morais: leséo, praticada por outrem, ao patriménio, psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos
direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto e/ou humilhagéo, independente da
ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, o dano moral esta associado a ofensas
ao nome ou a imagem da empresa, que normalmente geram perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis,
independente da ocorréncia de outros danos.

Emolumentos: soma em dinheiro paga a Seguradora, relativo ao imposto sobre operagdes financeiras que, acrescida ao
prémio liquido e adicional de fracionamento, representa o prémio total da apélice ou endosso.

Endosso: documento que faz parte integrante e inseparavel do contrato de seguro, que a Seguradora emite, apds
aceitagéo de alguma alteragé@o na apolice, acordada entre as partes.

Equipamentos Cinematogréficos, Fotograficos e de Televisdo: camaras, objetivas, tripés, painéis refletores, equipamentos
de iluminagao elétrica ou eletronica, amplificadores, monitores, instrumentos de testes, fotbmetros, gravadores de audio e
video, microfones e pedestais, cabos e conexdes, filmes virgens ou expostos, fitas magnéticas virgens ou gravadas e
outros materiais e equipamentos de estudio, laboratério ou reportagem, excluidos, todavia, os equipamentos fixados em
veiculos, aeronaves, drones ou embarcagdes.

Equipamentos de Informatica: microcomputadores de maior porte, impressoras, scanners, plotters, modens e outros
periféricos de hardware e portateis tais como, notebook, netbook, palmtop, tablets, agendas eletronicas, calculadoras de
bolso e similares.

Equipamentos Eletrénicos: maquinas e equipamentos, de tipo fixo, quando instalados para operagao permanente em local
determinado. S0 compostos de circuitos elétricos e eletronicos, com a finalidade de armazenar, processar ou transmitir
informagdes (ex.: microcomputadores e sistemas de telecomunicacdes).
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Equipamentos Estacionarios: maquinas e equipamentos industriais e/ou comerciais, de tipo fixo, quando instalados para
operacao permanente em local determinado, excluidos os bens ndo compreendidos pelo seguro.

Equipamentos Moveis: equipamentos destinados a produzir trabalho e nédo licenciados ao trafego publico, tais como:
tratores e implementos, bulldozers, scrapers, motoniveladoras, earthmovers, carregadeiras, escavadeiras, guindastes
méveis (sobre rodas ou lagartas), guindastes torres, valetadeiras, batedores de estacas, equipamentos de solda,
transportadores méveis (de correia, rosca sem fim ou cagamba), guindastes de pdrtico, conjunto de britagem,
compressores moveis, marteletes pneumaticos, conjuntos misturadores e espalhadores de asfalto e concreto, centrais de
concreto (inclusive silos para cimentos e agregados), geradores méveis, rolos compactadores para terra ou asfalto, pés de
carneiro, vibradores para concreto, bombas de sucgéo ou recalque, guinchos, empilhadeiras, tornos, fresas, esmeris e
outros equipamentos de ferramentaria, serralheria e carpintaria que, por analogia, possam ser abrangidos por estes
dizeres, excluidos, todavia, os equipamentos fixados em veiculos, aeronaves, drones ou embarcagoes.

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro
mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

Explosdo: comogao seguida de detonacdo e produzida pelo desenvolvimento repentino de uma forga ou pela expanséo
subita de um gas.

Extorsdo: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, e com intuito de obter para si ou para outrem indevida
vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa.

Extorsdo Indireta: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagéo de alguém, documento que pode dar
causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

Extorsédo Mediante Sequestro: sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem, como
condicdo de preco ou resgate.

Fermentac&o propria: processo de transformagéo quimica acompanhada de efervescéncia, com desprendimento de calor.
Furacdo: vento de velocidade superior a 25 (vinte e cinco) metros por segundo.

Furto: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia movel.

Granizo: denominagao usual da chuva de pedras (formagéo de pedras de gelo).

Imploséo: fendmeno violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma pressdo que & maior no
exterior do que no interior.

Importéncia Segurada: vide limite maximo de indenizagao.

Incéndio: fogo que lavra com intensidade, ou seja, capaz de alastrar-se, desenvolver-se ou propagar-se, portanto, néo
havendo caracteristicas de alastramento, desenvolvimento ou propagagao, ndo se considera como incéndio.

Indenizagao: valor devido pela Seguradora em raz&o de um sinistro ao qual ndo pode ultrapassar, em hipétese alguma, o
limite maximo de indenizag&o e o limite méximo de garantia da apdlice.
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Indenizagao Integral: sera caracterizada a indenizagao integral quando forem comprovados por laudos e/ou or¢gamentos,
que as perdas ou danos forem resultantes de um mesmo evento e os custos para reparagéo ou recuperagao de um bem
danificado atingir ou ultrapassar, na data do aviso do sinistro, 80% do seu valor atual (valor de novo menos a deprecia¢éo
pelo uso, idade e estado de conservagéo), e no caso de veiculo enquadrado nas disposigdes do Cadigo Nacional de
Transito, 75% do valor de mercado. A indenizagéo integral também sera caracterizada quando, em razéo de um mesmo
evento, o segurado fica irremediavelmente privado do uso daquele bem, ou quando o objeto for destruido, ou tao
extensamente danificado que deixa de ter as suas caracteristicas de bem segurado ou, no caso de veiculo enquadrado
nas disposi¢des do Cddigo Nacional de Trénsito, quando os custos para reparagao ultrapassarem 75% do valor de
mercado.

Inspegéo Prévia: avaliagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, das condi¢des de seguranca dos locais e/ou das
operagdes diretamente relacionadas com os riscos ou interesses a serem garantidos pelo seguro.

Inundagao: transbordamento de rios navegéaveis, ou canais alimentados naturalmente por estes.

Limite Maximo de Indenizag&o: valor estabelecido pelo segurado como limite maximo de seu direito @ indenizagéo, ndo
implicando, todavia, por parte da Seguradora, reconhecimento de prévia determinagdo dos valores dos bens e/ou
interesses seguraveis.

Local do Risco: local situado no Territorio Brasileiro que corresponde ao endereco do estabelecimento garantido pela
apdlice. Quando em um mesmo terreno ou edificio houver mais de um estabelecimento individualizado, para efeito deste
seguro, 0s mesmos serdo considerados locais de risco distintos, sendo garantido somente aquele ocupado pelo segurado
e especificado na apolice.

Lockout: cessagéo da atividade por ato ou fato de empregador.

Periodo Indenitario: periodo posterior a data da ocorréncia do sinistro, que tenha causado a paralisagédo parcial ou total do
estabelecimento segurado ou, tenha tornado o local do risco inabitavel.

Porta: sdo objetos fixados na construgdo do imével sendo o recinto coberto por telhas.

Portadores: socios, diretores e empregados do segurado, maiores de 18 (dezoito) anos, aos quais séo confiados valores
para missdes externas de remessa, cobranga ou pagamento. Mediante acordo entre as partes, desde que expresso na
apdlice, pessoas sem vinculo empregaticio com o segurado poderdo ser consideradas portadores, ainda que com ele
relacionados por contrato de prestagédo ou locagao de servigos especificos de remessas, cobranga ou pagamento, exceto
de empresas especializadas em segurancga e transportes de valores ou de instituices financeiras, sujeitas as disposicdes
da Lei n° 7.102, de 1983, e outras normas e leis especificas. Nao serdo ainda considerados portadores, vendedores ou
motoristas vendedores que recebam pagamento contra entrega de mercadorias.

Portdo: séo fixos em muro ou grades ndo sendo parte para a estrutura do imével, sem cobertura de telhado, existente em
area abertas.

Objeto Portatil: que ndo é fixo a um determinado lugar pois foi projetado pelo fabricante com a finalidade de ser
transportado por uma Unica pessoa, considerando peso, volume e caracteristicas, para utilizagédo em diferentes locais.
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Prédio: vide clausula 4 - BENS COBERTOS
Prémio: importéncia paga a Seguradora em decorréncia da contratagdo do seguro.

Proposta: instrumento no qual o proponente expressa a sua vontade de contratar, alterar ou renovar a apdlice, devendo
ser por ele, seu representante, ou corretor de seguros habilitado devidamente preenchida e assinada. Na proposta
deverdo constar os elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, para avaliagdo da Seguradora.

Quaisquer Acidentes de Causa Externa: aqueles acidentes cujo fato gerador do sinistro é externo ao bem atingido.

Rateio: participagédo do segurado, na mesma propor¢do da insuficiéncia do valor em risco declarado em relagdo ao
apurado no momento do sinistro, ou seja, € a participagdo do segurado nos prejuizos decorrentes do sinistro, em razéo da
insuficiéncia de cobertura ocasionada pelo valor em risco a menor informado pelo segurado quando da contratagdo do
seguro.

Representante: pessoa fisica que representa o segurado e a ele presta servigos de natureza ndo eventual no local do
risco, mediante remuneracao, estando com ele relacionado por contrato de prestagao ou locagéo de servigos.

Roubo: subtragéo de coisa alheia mdvel, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia & pessoa, ou depois
de, por qualquer meio, reduzi-la a impossibilidade de resisténcia, pela agéo fisica, pela aplicagdo de narcoticos ou assalto
a méo armada.

Salvados: bens com valor econdmico que escapam, sobram ou séo recuperados apds a ocorréncia de sinistro, via de
regra, pertencentes a Seguradora, apds o pagamento da indenizagao.

Saque: apoderamento violento de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas ou por um bando, organizado ou n&o,
que se aproveita de confusdo e/ou desordem ocasionadas por um distdrbio social, intervengéo de forgas publicas de
seguranga, greve ou lockout.

Self-Parking: sistema de parqueamento, em que o proprio cliente do segurado estaciona o veiculo, ficando de posse das
chaves.

Segurado: pessoa fisica ou juridica, em nome de quem se faz o0 seguro e que possui interesse econdmico exposto ao
risco; aquele que se compromete a pagar o prémio a Seguradora.

Seguradora: pessoa juridica legalmente constituida, que mediante o recebimento do prémio, assume 0s riscos e garante 0
pagamento da indenizag&o em caso de ocorréncia de sinistro.

Seguro: contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento do prémio, a indenizar a quem de direito, por
eventuais prejuizos decorrentes da ocorréncia de eventos previstos como riscos cobertos, na forma das condigbes gerais,
especiais e particulares do seguro.

Sinistro: evento previsto e amparado pelas coberturas efetivamente contratadas na apdlice.

Terceiro: qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:
a) o préprio segurado, seu cdnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes economicamente;
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b) o sdcio, dirigente ou administrador do segurado;
c) a pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora do segurado, seus socios, dirigentes e administradores legais;
d) empregados do segurado, ou pessoas a eles equiparadas, nos termos da lei.

Tornado: fendmeno meteoroldgico que se manifesta por uma grande nuvem negra, donde vai saindo um prolongamento,
parecido com tromba de elefante, o qual, torneando rapido, desce até a superficie da Terra, onde produz movimento
circular e forte, de pequeno didmetro, que se processa em espiral causado pelo cruzamento de ondas ou ventos
contrarios. Quando ocorrido no mar, chama-se de tromba d'agua.

Tumulto: acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragéo, que perturbe a ordem publica através da pratica de atos
predatdrios, para cuja repressao néo haja necessidade de intervengdo das Forcas Armadas.

Valores: dinheiro, moedas, certificados de titulos, agdes, cheques, saques e ordens de pagamento, vale-transporte, vale-
refeicdo, vale-alimentagao e correlatos, cartdes de recarga de celulares e demais instrumentos ou contratos, negociaveis
ou nao, representando dinheiro, nos quais haja interesse do segurado ou cuja custddia ele tenha assumido, ainda que
gratuitamente.

Veiculo: qualquer meio de transporte de pessoas ou coisas, sendo mecanico ou ndo. Para fins de cobertura, entende-se
por veiculos: automéveis, motocicletas, caminhdes, 6nibus, trator, retroescavadeira, triciclo, quadriciclo e bicicletas.

Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo.

Vigéncia: periodo de validade das coberturas previstas na apdlice e nos endossos a ela referentes.

Virus de computador: é entendido como sendo o conjunto de instrugdes ou cddigos adulterados, danosos ou de outra
forma n&o autorizados, incluindo um conjunto de instru¢des ou codigos de méa-fé, sem autorizagéo, programaveis ou que

de outra forma, que se propaguem através de um sistema de computador ou rede de qualquer natureza.

Vistoria de Sinistro: avaliagao, por pessoa autorizada pela Seguradora, do estado dos bens atingidos pelo sinistro, com
vistas a qualificar e quantificar os danos e prejuizos sofridos.

Zona Rural: area destinada a atividades agropecuarias, agroindustriais e/ou conservagéo ambiental.

33. DISPOSIGOES FINAIS

33.1. Na hipotese deste contrato ser intermediado por corretor de seguros, o segurado podera consultar a situagao
cadastral deste, no endereco eletronico www.susep.gov.br, por meio do seu nimero de registro, nome completo, CNPJ ou

CPF.

33.2. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP néao implica, por parte da autarquia,
incentivo ou recomendacgéo a sua comercializagao.

33.3. O numero de registro deste produto na SUSEP é 15414.900584/2018-68.

OUVIDORIA

Tokio Marine Seguradora S.A. - CNPJ 33.164.021/0001-00 - Rua Sampaio Viana, 44 - 04004-902 - Sao Paulo - SP 48/50



TOKIO MARINE
\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

| Dados da Apélice

Apélice n°.: 180 0001040694 Endosso / Fatura n°.: Proposta: 2251105
Renova Apdlice n°.: Seguradora Anterior:
Sucursal Emissora: Sorocaba Moeda: Real Data de Emissao: 11/10/2019

| Condigées Contratuais |

A Voz do Cliente na Empresa

A Ouvidoria é mais um canal de comunicagéo que a Seguradora coloca a sua disposi¢éo, que se diferencia dos demais,
pois tem como missao a defesa de seus direitos perante a empresa com total imparcialidade e transparéncia.

Quando vocé pode recorrer a esse servigo?

Vocé ou seu Corretor de Seguros podem recorrer a esse servico sempre que registrar uma solicitagao, fazer uma consulta
ou reclamagéo junto aos nossos canais de relacionamento (Servigo de Atendimento ao Cliente ou nosso site) e:

- N&o receberem resposta em 30 (trinta) dias; ou

- Nao concordarem ou tiverem duvida em relagdo a uma decisdo adotada pela empresa ap6s o processo ter sido
considerado encerrado pelos canais acima.

O papel do Ouvidor

O Ouvidor é um profissional que possui profundo conhecimento da area de seguros. Ele atua de forma personalizada,
independente e age ativamente como um representante do cidadao, respeitando as condigdes dos contratos de seguros,
os direitos humanos e o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Sua solicitagao em boas maos

Com a sua solicitagdo em boas maos, o Ouvidor podera esclarecer, justificar ou reformar uma deciséo adotada pela
empresa. Tenha certeza que tudo sera estudado com o mais absoluto cuidado.

No prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data em que a Ouvidoria receber a manifestagéo, o0 nosso Ouvidor
comunicara a posigéo adotada para vocé e para o seu Corretor de Seguros.

Estamos prontos para ouvir vocé
A Ouvidoria esta em conformidade com a regulamentacao da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Para recorrer a esse servigo que € gratuito, vocé ou seu Corretor de Seguros deverao apresentar a solicitagao, consulta ou
reclamacao por escrito, contendo o seu nome completo.

Como funciona a Ouvidoria

Vocé pode recorrer a este servico sempre que ndo concordar ou tiver duvida em relagcdo a uma deciséo adotada pela
empresa. Todavia, para isso € imprescindivel ja ter acionado o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC).

Assim, vocé registra sua manifestagao nos seguintes canais:

- www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria; ou
- Através do 0800 449 0000.
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