. 4 T Tipo de Consumo Consumo Dias de
Quaidade do gis fornecido N I R
32

ABR/20 0,00 0,00

o

Tipo G4s:  GAS NATURAL

) ) R MAR/20 0,00 0,00 30
Densidade Relative: 0,0652 R FEV/ZO 0,00 0,00 31
Contetido CO%:  0,2048 R JAN/20 0,00 0,00 27
Conteido N%  0,0594 R DEZ/19 0,00 0,00 31
PCS - Poder Calorifico Superior = 965,99 R UYL ey ey i
P %= 009519 R 0ouT/19 0,00 0,00 29

SHREEDS G R SET/19 0,00 0,00 30
T-Temperatura= 20 R AGO/19 0,00 0,00 28
Z - Supercompressibilidade = 10 R JuL/19 0,00 0,00 33

Condigdes de referéncia: R JUN/19 0,00 0,00 30
R MAI/19 0,00 0,00 32
Tipo Gas: GAS NATURAL R ABR/19 0,00 0,00 30
PCS - Poder Calorifico Superior = 9.400,000 kcal/m? R MAR/19 0,00 0,00 30
. R FEV/19 0,00 0,00 31
P - Pressdo = 101,325 kPe
TIPO DE LEITURA ) R-REAL
T - Temperatura = 20,00 C
Anterior Atual Préxima
17/02/2020 20/03/2020 22/04/2020

Mensagem da ARSESP: A Del ARSESP 732/17, que disciplina as cond. gerais de fornecimento de gas canalizado, inclusive quanto a direitos e obrigag6es de usudrios e concessionarias, pode ser consultada
via atendimento presencial da Naturgy ou no site da ARSESP (www.arsesp.sp.gov.br) e da Concessionaria (www:naturgy.com.br) e o tutorial da conta de gas no link: www.naturgy.com.br/tuterialtarifas.sp

Cuidamos de vocé e de nossos colaboradores
24 horas por dia, 7 dias por semana.

A Naturgy oferece um servico essencial a sociedade enquanto protege seus colaboradores

e clientes durante o combate a Covid-19. Parte de nossos profissionais trabalham de casa,

e nossos Centros de Controle de Atendimento a Urgéncia e Operagao da Rede funcionam
continuamente para a seguranca na distribuicdo do gas natural, com acompanhamento médico
permanente, protocolos de higiene e plano de contingéncia de funcionarios.

Para sua seguranca, o atendimento nas agéncias esta temporariamente suspenso.
Estamos aqui por vocé pelos canais nao presenciais:

Portal Minha Naturgy: www.minhanaturgy.com.br

Sao Paulo: 0800 772 2348

Emergéncia: 0800 770 5252

Todos somos responsaveis pela prevengao. N o tu rgg

Colabore!

MARIA HELENA LUCCI FARAH
RUA GUSTAVO MAGALHAES 282 /11

o o Naturgy %

18030-225 22 Via
Fale conosco Ouvidoria
Minha Naturgy Se ndo ficou satisfeito com o atendimento, entre em contato com nossa ouvidoria.
www.minhanaturgy.com.br E-mail: ouvidoriagnsps@naturgy.com. Ou telefone: (15) 3322-3495.
e 23viadeconta * Comprovar o pagamento da conta De 22 3 52-feira, das 9h as 17h45min e 62-feira, das 9h as 15h (exceto feriados).
* Conta por e-mail * Atualizar cadastro "
« Solicitar débito automnético i R A Redes Sociais
Autoatendimento: Terminal Eletrénico
Atendimenfpe Sorocaba E-poupatempo f/Naturgybrasil @ @Naturgybrasil W @Naturgybrasit 3 /Naturgybr
Relacionamento via Web Rua Leopoldo Machado, 525 — Centro.
www.naturg?'.comjbr Tatui E-poupatempo Agéncia Reguladora
* Troca de titularidade Av. Cel. Firmo Vieira de Camargo, 135 — Centro. . g S ———
e Escolher data de vencimento Do Daa 6o firaidas ki 185 ek adoe SAU ARSESP — Gas Canalizado - 0800 770 0427
¢ Comunicar fraude das oh as 13h. Atendimento ARSESP também disponivel através do aplicativo
* Calculo tarifa T ATENDIMENTO ARSESP na Apple Store ou Google Play
" e ento onico
E-mak: acgn-@naliegy.coim Comercial Horario de funcionamento: de 22 a 62-feira, das 8h as 20h
Atendimento Presencial 0800 772 2348. De 22 a 63-feira, das 7h ds 20h. www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/canais-de-atendimento.aspx
Shopg = lguatemi il 0800 031 0234 (Pessoas com deficiéncia ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo.
Ala sul. Piso Votorantim. de audicao ou fala). i < =
De 22 a 62-feira, das 10h as 19h, Nao havendo solug¢dc quanto a solicitagoes ou reclamagdes apresentadas
e sabado, das 10h as 16h. Emergéncia 24 horas a Concessionaria, ligue: Ouvidoria ARSESP 0800 770 6864, de 22 a 62-feira,
Exceto feriados. 0800 770 5252 (Vazamento ou falta de gas). exceto feriados, das 8h as 17h. www.arsesp.sp.gov.br

Identificamos que seus dados de contato precisam ser atualizados. Acesse e atualize em: minhanaturgy.com.br

A Informagdes ao cliente:
DP Pagamentos podem ser efetuados em lotéricas, correspondentes bancarios e bancos conveniados: Bradesco, Banco do Brasil,

AL Caixa Econémica Federal, Itad, Santander, Citibank, Banco Postal e Bancoob - Banco Cooperativo do Brasil SA.
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Nota Fiscal/Conta de Fornecimento de Gas N a tu rg g @f

22 Via
Reservado ao fisco:  0a0f.037f.e486.432d.cd03.55ab.f5a3.2d44 @ntﬁ) 0049626-5
Titular:  mARIA HELENA LUCCI FARAH s CERLATAT
CPF/CNPJ:
0000021533876 Valor a pagar: RS 9,89
Endereco:  RUA GUSTAVO MAGALHAES 282 /11
Bairro:  JARDIM FACULDADE Ne fatura: 006005248
Municipio: SOROCABA CEP: 18030-225
N° N. fiscal: 001298439
Tipo de gas: NATURAL Classe: RESIDENCIAL Lote leituragl
Valor da tarifa s/ ICMS: 0,000000 Valor da tarifa ¢/ ICMS:0,000000 Emissdo: 02/04/2020
Reaviso de faturas vencidas: DEBITO AUTOMATICO-CONSULTE FATURA NO SITE Apresentacio: 08/04/2020
NADA CONSTA -
@c_imento: 14/04/2020
N° Medidor Tipo Leitura Leitura Consumo Fatores de corregéo Consumo
atual anterior m? PT.Z PCS corrigido m?
14934 DIAFRAGMA 304 304 0 0,95192 1,02765 0
P - Pressdo T - Temperatura Z - Supercompressibilidade Total de fornecimento (m?3): 0

PCS - Poder Calorifico Superior
O calculo do consumo corrigido faturado é feito mediante o Consumo m? medido X fator de PCS (Poder Calorifico Superior) X Fator de PTZ = Consumo Corrigido Faturado

Este documento néo tem validade fiscal para as operagbes de prestagéo de servigo. Para obter a NFS, acesse o site http: /www.issdigitalsod.com.br/nfse

Faturamento

Descrigdo Valor-base Parcelas Valor
TAXA MINIMA - CONSUMO ZERO 9,89
VALOR DOS TRIBUTOS (TRIB APROX) 0,91

PIS / COFINS 0,91

Total de faturamento: 9,89

Apds o vencimento, serdo aplicados acréscimos legais, entre os quais multa de 2% e juros de mora diaria de 0,033%

Mensagens:

SENHOR CAIXA NAO RECEBER ESTA CONTA
DATA DA PROXIMA LEITURA 22/04/2020

GAS NATURAL SAO PAULO SUL S.A. AV. GISELE CONSTANTINO, 1850 ANDAR 14, PARQUE BELA VISTA CEP: 18110-902 VOTORANTIM SP CNPJ: 02.863.830/0001-78 Inscricao Estadual: 717.151.963-118 Inscricao Municipal: 00.027.229

Base de Calculo: Aliquota
ICMS

Valor

Base de Calculo: Aliquota ISS:
ISS i

Valor:

Base de célculo reduzida conforme Decreto ne 62.399 de 29/12/2016

Via Cliente

Autenticagdo Mecanica

-+ <
Naturgy | 74 GAS NATURAL SAO PAULO SUL S.A. AV. GISELE CONSTANTINO, 1850 ANDAR 14 , PARQUE BELA VISTA CEP: 18110-902 VOTORANTIM SP
Ne Cliente: 0049626-5 Mé&s: ABRIL/2020 Titular:  MARIA HELENA LUCCI FARAH %
Valor: RS 9,89 Emissdo: 02/04/2020 Vencimento: 14/04/2020 Fatura: 006005248 s

83610000000-6 09890116000-6 00000049626-5 59042020010-7



