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TERMO DE ADESAO SIMPLIFICADO PARA PRESTACZ\O DE SERVIGOS PUBLICOS
DE AGUA E ESGOTO NO MUNICIPIO DE SOROCABA/SP

1) CONTRATANTE / USUARIO
Nome/Razéao Social: CLAUDIA JANETE FURTADO RODRIGUES
CPF/CNPJ: 122.696.428-13 _
Enderegco: RUA BENEDITO GALDINO DE BARROS JD BRASILANDIA, 609

Bairro: JD BRASILANDIA Complemento:
Cidade: SOROCABA CEP: 18080-445 Telefone: (15) 991314718
Matricula-DV: 176659-50 Categoria do Imével: RESIDENCIAL

2) CONTRATADA
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE Sorocaba
CNPJ: 71.480.560/0001-39 CEP: 18095-340
Enderec¢o: Avenida Pereira da Silva, n® 1.285 Bairro:Jd.Santa Rosélia
Cidade: Sorocaba/SP Telefone: (15) 3224-5800

3) CLAUSULAS GERAIS

Com o preenchimento do presente Termo de Adesdo, o USUARIO acima qualificado (item “1”)
contrata de forma expressa, os servigos de tratamento de agua e esgotos, que serdo prestados pela
SAAE Sorocaba (item “2”). A presente contratagéo é regida em conformidade com o contrato de|
prestacao de servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario para as unidades
usudrias atendidas pelo Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE Sorocaba, disponivel para
consulta no enderecgo eletrdnico da Autarquia (www.saaesorocaba.com.br), regido pelas disposi¢des
das legisla¢des federal, estadual e municipal, aplicaveis, as quais também podem ser acessadas no
site do SAAE Sorocaba ou requeridas de forma impressa, quando da assinatura deste termo, que|
as partes se obrigam a cumprir. Fica o USUARIO cientificado de que os servigos contratados serao
REGULADOS pela Agéncia Reguladora ARES-PCJ, nos termos das Leis Federal n° 11.445/07 e
Resolugao ARES PCJ N° 50/2014, a qual emitira suas regulamentagées complementares aplicaveis
@os servigos, ora contratados, em seu enderego eletrénico (www.arespcj.com.br), bem como
realizando seu atendimento ao usuario através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br) ou pelo
telefone 0800 77 11445. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir de!
seu recebimento pelo usuario.

Sorocaba, de de

Proprietario Usudrio

Responsavel SAAE Sorocaba



Prefeitura de
SOROCABA

Servigo Auténomo de Agua
e Esgoto de Sorocaba

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGuUA
E/OU ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES USUARIAS ATENDIDAS PELO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba, Autarquia criada pela Lei Municipal n° 1.390,
de 31 de dezembro de 1965, inscrita no CNPJ sob n° 71.480.560/0001-39, estabelecida nesta
cidade de SOROCABA, na AVENIDA PEREIRA DA SILVA - 1285 - JD SANTA ROSALIA,
doravante denominado SOROCABA e o USUARIO (A) CLAUDIA JANETE FURTADO
RODRIGUES, inscrito no CPF sob o n° 122.696.428-13, responsavel pela unidade usuaria n°
176659-50, situada na RUA BENEDITO GALDINO DE BARROS, 609 - JD BRASILANDIA da
titularidade de MARCIO ALEXANDRE GARCIA inscrito no CPF sob o n° 135.723.438-44, e quando
todos forem referidos em conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei Federal n°
11.445, de 5 de janeiro de 2007, aderem de forma integral, a este Contrato de Prestacao de
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitéario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

el O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario pelo SOROCABA ao USUARIO.

1.1.1 As disposigoes deste contrato se aplicam as unidades usuarias e usuarios atendidos pelos
servigos de agua e/ou esgotamento sanitario do SOROCABA.

1.1.2 Este contrato contém as principais condigdes da prestagao e utilizagdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2 Caso as PARTES celebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitario, as regras do contrato especial, no que divergirem deste contrato de adeséo,
prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES

2.1 Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definigoes:

2.1.1 ABRIGO: Local ou caixa padronizada para instalagdo da Unidade de Medigao de agua;
2.1.2 AFERIGAO DO HIDROMETRO: Verificagdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor e
sua conformidade com as condigdes de operagao estabelecidas na legislagao metroldgica;

2.1.3 AVISO: Informacéao dirigida ao usuario pelo SAAE Sorocaba, que tenha como objetivo
notificar a interrupgao da prestagéo dos servigos;

2.1.4 CAVALETE: Conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, interligando o ramal de
ligacdo de agua (externo) a instalacdo predial de agua (interna), destinado a instalagdo do medidor
(hidrémetro), sendo considerado o ponto de entrega de agua no imdvel;

2.1.5 CAIXA DE INSPEGAO DA LIGAGAO DE ESGOTO (ponto de coleta de esgoto): Caixa de
alvenaria e/ou concreto, dotada de uma ou mais valvulas de retengéo, que faz parte integrante do
ramal de ligagdo de esgoto da instalagao predial, destinado a inspecdo e desobstrugdo dos ramais
sendo o ponto de conexao coletor interno predial com o ramal de ligagdo (externo) caracterizando-
se como o limite de responsabilidade do SAAE Sorocaba;

2.1.6 COLETA DE ESGOTO: Recolhimento do efluente liquido das unidades usuarias através de
ligagbes a rede publica de esgotamento sanitario;

2.1.7 COLETOR INTERNO PREDIAL: Tubulagdo de esgoto sanitario das instalagdes na area
interna do imével até a caixa de inspecao;
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2.1.8. CORTE DO FORNECIMENTO E RETIRADA DO HIDROMETRO: Corte definitivo das ligagdes, com
interrupcao dos servicos por meio de intervengdo nos ramais prediais junto as redes de distribuicdo e
coletora, com a retirada do hidrometro (de propriedade do SAAE) e inativagdo das ligagdes no cadastro
comercial, a fim de ndo gerar novos faturamentos;

2.1.9. CONSUMO MINIMO: volume minimo de dgua expresso em m? (metros cubicos), que determina para
cada categoria de consumo, o valor da conta minima a ser faturada por més, por unidade usuaria ou
economia;

2.1.10.CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual o SAAE Sorocaba e o usuario ajustam as caracteristicas
técnicas e as condigBes comerciais dos servigos de abastecimento de dgua e ou esgotamento sanitério, que
devera ser homologado pela ARES-PCJ;

2.1.11.CONTRATO PADRONIZADO DE PRESTAGAO DE SERVICOS: instrumento contratual padronizado,
previamente aprovado pela ARES-PCJ, para a prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos;

2.1.12.ECONOMIA: imodvel ou subdivisdo de imdvel, perfeitamente identificivel para efeito de cadastro
comercial, caracterizada como unidade auténoma de consumo para abastecimento de &dgua e/ou
esgotamento sanitdrio, como moradia, apartamento, unidade comercial, sala de escritério, industria, érgdo
publico e similares, atendida por ramal de ligagdo préprio ou compartilhado com outras economias.
Classifica-se em economia da categoria Residencial / Comercial / Industrial / Orgdos Pablicos / Associagdes,
sendo Beneficente e Especial;

2.1.13. FATURA DE SERVICOS: nota fiscal ou documento que apresenta a quantia total a ser paga pelo
usuario, referente a prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario,
referente a um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto Federal n.
5.440/2005 e da Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28/02/2014;

2.1.14. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido ao imével;

2.1.15. RAMAL DE LIGAGAO DE AGUA: trecho de ligacdo de dgua, composto de tubulacdes e conexdes,
situado entre a rede publica de abastecimento de dgua e o ponto de entrega de agua (cavalete), sob a
responsabilidade de uso e manuten¢do do SAAE SOROCABA;

2.1.16. RAMAL DE LIGAGAO DE ESGOTO: trecho de ligagdo de esgoto, composto de tubulacdes e conexdes,
situadas entre o ponto de coleta de esgoto (caixa de inspecdo) e a rede publica de esgotamento sanitario, sob
a responsabilidade de uso e manutengdo do SAAE SOROCABA;

2.1.17. SUPRESSAO DO FORNECIMENTO: suspensdo do servico de abastecimento de agua, por meio de
instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrometro;

2.1.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades usudrias, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.1.19. UNIDADE CONSUMIDORA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma Unica
ligagdo de agua e/ou de esgoto;

2.1.20. USUARIO CONSUMIDOR: Toda pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que se utiliza dos
servicos prestados pelo SAAE Sorocaba, de forma eventual ou continua, vinculada a uma ou mais unidades

usudrias, sendo de sua responsabilidade o pagamento das faturas e das demais obrigacdes fixadas em
normas legais, regulamentares e contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA: VALIDADE E VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato tem validade a partir da homologac3o de suas cldusulas pela Agéncia Reguladora
PCJ, e vigéncia por prazo indeterminado, desde a instalagdo /utilizagdo dos servigos prestados pelo SAAE
Sorocaba em favor do Usuario, até o encerramento da relagdo entre as Partes nos termos da clausula décima.

CLAUSULA QUARTA DIREITOS DO USUARIO
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4.1.2. Dispor de servigo de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da
semana, com fornecimento de nimero/cédigo de protocolo de atendimento, para registro de incidentes
operacionais e emergenciais;

4.1.3. Receber a fatura com antecedéncia de 7 (sete) dias Uteis da data do vencimento;

4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da fatura, facultada 01 (uma) solicitagdo de
alteragdo a cada 12 (doze) meses, para ser efetivada 30 (trinta) dias apds a solicitacdo;

4.1.5. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente;

4.1.6. Possuir hidrémetro medindo o consumo de agua;

4.1.7. Receber a troca ou a substitui¢do do hidrdmetro, quando necessério;

4.1.8. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medi¢3o ao SAAE Sorocaba, a qualquer tempo, sendo os
custos dos servigos cobrados do usuario somente quando os erros de indicacdo verificados estiverem em
conformidade com a legislagdo metroldgica vigente;

4.1.9. Ser informado em até 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrup¢des programadas
no abastecimento de agua;

4.1.10. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento;

4.1.11. Ter o abastecimento de dgua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte
e quatro) horas, por corte com aviso prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal;

4.1.12. Ter restaurado o passeio publico de frente a unidade consumidora, danificado em decorréncia de
obras / intervengdes do SAAE Sorocaba, conforme o padrdo municipal de calgamento ou pedra miracema;
4.1.13. Dispor de Agéncia para atendimento para as suas solicitacdes e rede credenciada para recebimento
de faturas;

4.1.14. Contatar a ARES-PCJ, através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formuldrio no site
www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de n3o atendimento do prestador dos servicos de
saneamento.

4.2, O SAAE Sorocaba devera dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento em duplicidade,
impondo-se que as referidas devolugdes ocorram, por meio de compensacdo, preferencialmente até o
préximo faturamento.

4.3. Para solicitagdo de devolugdo em espécie, antes da compensa¢do em fatura, o usuario deverd
protocolar requerimento no Setor de Atendimento, mediante a comprovacio de vinculo com o imével e da
duplicidade (comprovante do pagamento).

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO USUARIO

5.1.  S&o os principais deveres do usuério:

5.1.1. Solicitar ao SAAE Sorocaba a ligagdo do seu imével as redes publicas de 4gua e esgoto e n3o realizar
deriva¢des clandestinas para atendimento a outros imdveis;

5.1.2. N&o realizar interven¢des no padréo de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e lacre;

5.1.3. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas vigentes;

>.1.4. Manter hidrémetros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservacio;

5.1.5. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro, observando o Regulamento SAAE Sorocaba, no capitulo
“Dos Direitos e Obrigacdes do Usudrio”;

5.1.6. Informar corretamente e manter sempre atualizado os seus dados cadastrais junto ao SAAE Sorocaba,
bem como as alteragdes de categorias/economias e/ou uso e ocupagdo do imdvel, assumindo a
responsabilidade pelas faturas na auséncia de solicitagio de alteragdo cadastral ou na falta de indicacdo de
novo usudrio, sob pena de interrupgdo dos servigos, protestos e execugdo e/ou inscricio em divida ativa;
5.1.7. Pagar a fatura até a data do vencimento, sujeitando-se &s penalidades cabiveis no caso de atraso;
5.1.8. Limpar a caixa d’dgua de seu imével a cada 6 (seis) meses:
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5.1.10. Havendo o abastecimento de Fonte Alternativa, as instalagdes/reservagdes internas deverdo ser
distintas (separadas);

5.1.11. N3o direcionar a 4gua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto;

5.1.12. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar éleo de cozinha e outras substancias
e objetos nas instalagdes hidraulicas internas;

5.1.13. Avisar o SAAE Sorocaba sobre vazamentos em vias publicas e sobre eventual necessidade de servigos
nas redes;

5.1.14. Quando entrar em contato com o SAAE Sorocaba, anotar sempre o numero do protocolo e/ou
registro de atendimento;

5.1.15. Informar ao SAAE Sorocaba quando deixar de ser usudrio dos servicos em determinada unidade
consumidora, sob pena de se manter responsavel pela mesma;

5.1.16. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicio quando instalados na Unidade
Usuaria;

5.1.17. Ao ocupar um imovel, verificar a condigdo de instalagdo do hidrémetro, observando se n3o ha
qualquer violagdo aparente, a qual devera ser imediatamente comunicada ao SAAE Sorocaba.

CLAUSULA SEXTA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE USUARIA

6.1. O servigo de abastecimento de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras
sancdes e nos termos da lei, nos seguintes casos: _

6.1.1. Situa¢des que atinjam a seguran¢a de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que
coloquem em risco a saude da populagdo ou de trabalhadores dos servicos de saneamento basico;

6.1.2. Manipulagdo indevida, por parte do usudrio, da ligagdo predial, inclusive medidor, ou qualquer outro
componente da rede publica;

6.1.3. Necessidade de efetuar reparos; modificagdes ou melhorias urgentes no sistema;

6.1.4. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

6.1.5. Ligacao clandestina ou religacdo a revelia;

6.1.6. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instala¢des da unidade usudria que ofereca risco iminente
de danos a pessoas ou bens;

6.1.7. Solicitagdo do usudrio, nos limites da Resolugdo ARES-PCJ n250, de 28/02/2014.

6.1.8. N&o ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitério, apds a notificacdo pelo SAAE
Sorocaba e ultrapassado o prazo para a devida regularizagio;

6.1.9. Negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de d4gua consumida, apds ter
sido previamente notificado a respeito.

6.2 O SAAE Sorocaba, ap6s aviso ao usuario, com comprovagdo do recebimento e antecedéncia minima de

30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo, poderd suspender a prestacio dos servicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario:

6.2.1. Por inadimplemento do usudrio do pagamento das tarifas e/ou taxas;

6.2.2. Pela negativa de acesso ou imposi¢do de obstaculo para a leitura do hidrometro, manutengio ou
substituicdo;

6.2.3. Quando n3o for solicitada a ligagdo definitiva, apds concluida a atividade atendida por ligagdo
temporiaria.

CLAUSULA SETIMA: EXECUCAO E COBRANGCA DE OUTROS SERVICOS
7.1. O SAAE Sorocaba poderd executar servicos de saneamento basico ndo contemplados especificamente

neste contrato, desde que compativeis com as finalidades institucionais da Autarquia e a legislacdo de
regéncia mediante a nrévia anslice a attarivarSa AdAa Acanta BaatiladAr
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7.2. Os servigos referidos na cldusula 7.1 serdo solicitados antecipadamente pelo usudrio e o SAAE Sorocaba
devera emitir fatura, de forma discriminada, para sua cobranca.

CLAUSULA OITAVA: CONDICOES DE REAJUSTE

8.1.  Os valores das tarifas de prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, nos termos do contrato firmado
com o municipio e/ou de acordo com a ARES-PCJ.

8.1.1. Para as faturas de prestagdo de servigos pagas com atraso sera aplicado multa de 2% (dois por cento)
do total das mesmas, além da atualizagdo de seu valor de acordo com a variacdo da Taxa SELIC, ou outro
indice oficial estabelecido pelo Governo Federal que venha substitui-lo, no periodo compreendido entre o
vencimento e a data do seu efetivo pagamento.

CLAUSULA NONA: INFRACOES DOS USUARIOS
9.1. Constitui ato irregular a agdo ou omissdo do usudrio, relativa a qualquer dos seguintes fatos:

9.1.1. Intervencdo nas instalagdes dos sistemas publicos de dgua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
servigos;

9.1.2. Instalag¢do hidraulica predial de dgua ligada a rede publica interligada com abastecimento de dgua
alimentada por outras fontes; '

9.1.3. Llangamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitdrio que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio;

9.1.4. Derivagao do ramal predial antes do hidrémetro (by pass);

9.1.5. Danificacdo propositada, violagdo, inversdo ou supressio do hidrometro;

9.1.6. Ligagdo clandestina de dgua e/ou esgoto; _

9.1.7. Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicdo;

9.1.8. Langamento de dguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

9.1.9. Restabelecimento irregular do abastecimento de d4gua em ligacdes cortadas no cavalete ou no ramal;
9.1.10. Interligacdo de instalagdes prediais de dgua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

9.1.11. Impedimento voluntdrio a promogdo da leitura do hidrdmetro ou & execucdo de servigos de
manutenc¢ado do cavalete e hidrometro pela prestadora de servigos, bem como 2 fiscalizagdo na inspecdo das
instalagdes internas de dgua e esgoto;

9.1.12. Usar indevidamente a &gua, provocando desperdicios, principalmente em periodos oficiais de
racionamento;

9.1.13. Violagdo do lacre da caixa ou cubiculo de protecio do hidrémetro;

9.1.14. Violagdo do lacre de protegdo do cavalete e do hidrémetro;

9.1.15. Auséncia de caixa de gordura sifonada e/ou caixa de reten¢io de sélidos na instalagdo predial interna
de esgotos quando atividade econdmica assim exigir;

9.1.16. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar no ramal de ligacdo de abastecimento de
agua;

9.1.17. Lacrar a tampa da caixa de inspeg¢io de esgoto;

9.1.18. Auséncia de caixa de inspe¢do com valvula de retencio no ramal de esgoto na testada do imével, para
0s imoveis posteriores a vigéncia do regulamento de 2005;

9.1.19. Langamento de esgoto nas instalagées ou coletores de dguas pluviais;

9.1.20. Lancar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto
funcionamento;

9.1.21. Deixar de reparar ou substituir, no prazo fixado em notificagdo ou intimag3o, qualquer canalizacio ou
aparelho defeituoso nas instalagdes internas;

9.1.22. Deixar de atender as notificacdes e intimacées expedidas pbelo SAAE Sorocaba:
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9.2. E vedada a instalacdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na instalacdo predial,
que influencie nas condi¢des metroldgicas no equipamento.

9.3. O cometimento de qualquer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de
multa, supressdo do fornecimento de dgua e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo SAAE Sorocaba.
9.3.1. Para as infragdes constantes nos itens 9.1.11., 9.1.20., 9.1.21. 9.1.22 e 9.2. serdo aplicadas multas
equivalentes a 20 (vinte) vezes o valor da tarifa minima da categoria do usudrio e/ou supressdo do
fornecimento de dgua;

9.3.2. Para as infragdes constantes nos itens 9.1.5., 9.1.12,, 9.1.13., 9.1.14., 9.1.16. serdo aplicadas multas
equivalentes a 40 (quarenta) vezes o valor da tarifa minima da categoria do usudrio e/ou supressdo do
fornecimento de agua;

9.3.3. Para as infragdes constantes nos itens 9.1.1., 9.1.2., 9.1.3,, 9.1.4., 9.1.6., 9.1.7., 9.1.8,, 9.1.9,, 9.1.10,,
9.1.15,, 9.1.17,, 9.1.18., 9.1.19. serdo aplicadas multas equivalentes a 60 (sessenta) vezes o valor da tarifa
minima da categoria do usuario e/ou supressio do fornecimento de agua;

9.3.4. As reincidéncias das infracdes previstas nesta cldusula, ensejardo a aplicagdo de sucessivas multas, com
valor individualizado e equivalente a 100 (cem) vezes o valor da tarifa minima da categoria do usuério e, se 0
caso, o fechamento do ramal de ligagdo de esgoto;

9.3.5. A equivaléncia para o calculo da multa se dara em relagio a tarifa de dgua correspondente a primeira
faixa de consumo da categoria na qual o imével estiver enquadrado.

9.3.5.1. Para efeito do célculo das multas para a categoria industrial, o valor de consumo deverd ser 10m3,
9.4. Das multas aplicada, cabe recurso com efeito suspensivo, interposto dentro de 10 (dez) dias contados da
ciéncia do auto de infragdo, dirigido ao Diretor Geral do SAAE SOROCABA.

CLAUSULA DECIMA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

10.1 O encerramento da relagdo contratual entre o SAAE Sorocaba e o usudrio serd efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e condicdes:

10.1.1. Por agdo do usudrio, mediante pedido de desligamento ou transferéncia de titularidade da unidade
usuaria, observado o cumprimento das obriga¢des previstas no contrato vigente;

10.1.2. Por agdo do SAAE Sorocaba, quando houver solicitacdo de alteracdo formulado por novo interessado
referente 3 mesma unidade usudria, desde que o imével esteja adimplente e que seja comprovada a
transferéncia de titularidade do imével em questio;

10.2. No caso referido no inciso 10.1.1, a condi¢do de unidade usudria desativada devera constar do cadastro,
até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligac3o.

CLAUSULA ONZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS
11.1.  Caso o usuario tenha solicitagdes ou reclamagdes sobre a prestagdo do servico, devera fazé-las ao
SAAE Sorocaba por meio de requerimentos ou por telefone, no nimero indicado na fatura. N3o concordando

com o resultado podera contatar a ARES-PCJ (ouvidoria@arespcj.com.br), para, se for o caso, apresentar
recurso.

CLAUSULA DOZE: DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este contrato aplica-se a todas as categorias de USUARIOS, conforme critérios estabelecidos pela
ARES-PCIJ.

12.2.  Além do previsto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES-
PC relativas a prestagdo do servigo, o Cédigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro. '

12.3. Este contrato podera ser modificado por determinagio da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteracdes de
leis, decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam o servico de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitdrio e que tenham reflexo na sua prestacio. O usuirio devers cer avicado dalc)
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12.4. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara renuncia ou
novacdo, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

12.5. Este contrato estara disponivel no enderego eletronico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br e do SAAE
Sorocaba: www.saaesorocaba.com.br

CLAUSULA TREZE: FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sorocaba para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato,
com expressa rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

OBSERVAGCAO: Prezado (a) usudrio (a): Este é o seu contrato de adesdo de prestagdo de servigos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio, instituido pelo SAAE Sorocaba com o aval da Agéncia
Reguladora ARES-PCJ, conforme Resolugdo n2 50/2014. Este contrato n3o precisa ser assinado ou devolvido
para o SAAE Sorocaba, mas é importante que vocé leia e guarde para saber seus direitos e deveres e
mantenha sempre atualizado o seu cadastro junto ao SAAE Sorocaba.



07/10/2020 E-mail de Julio Casas - Atualizagdo Cadastral Matricula 176659-50

e o i L. Lo
G; Y ]ail Cobranga - Julio Casas Iméveis <cobranca@juliocasas.com.br>
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1 mensagem

Atualizagao Cadastral <cadastro@saaesorocaba.sp.gov.br> 7 de outubro de 2020 09:37
Para: cobranca@)juliocasas.com.br

Bom dia

Em atencg&o a solicitagao de alteragéo de usuario formalizado por V.Sa. através do site do
SAAE informamos que o mesmo foi DEFERIDO. Conforme documentagdo encaminhada,
realizado a atualizagdo cadastral.

Segue em anexo, contrato de prestagao de servigos. Nao é necessario retornar e-mail com
contrato de prestacao de servigo assinado.

Para mais esclarecimentos, dirigir-se a nossa Central de Atendimento ou em uma das Casas,
do Cidadao das 8:00h as 16:00h, exceto na Casa do Cidadao do Pago, onde o atendimento é
das 08:30h as 16:30h de segunda a sexta — feira.

Atenciosamente
SAAE - Servico Autbnomo de Agua e Esgoto

-@ Contrato de Adesao.pdf
405K






Servigo Autdénomo de Agua e Esgoto de Sorocaba SEGUNDA VIA
AVENIDA PEREIRA DA SILVA - NUMERO - 1285 - JD SANTA ROSALIA SOROCABA SP 18095-340
CNPJ: 71.480.560/0001-39 - ISNC.ESTADUAL N° - DISPENSADA
Informagdes e/ou Reclamagdes - Ligue 0800-7701195

CcODIGO PARA
DEBITO AUTOMATICO

N° Documento: 202008176659 ESCRITORIO SOROCABA 0100176659-50
CLIENTE CPF/CNPJ:
MARCIO ALEXANDRE GARCIA 135. XXX . XXX-XX }
INSCRIGAO ENDERECO DO IMOVEL FATURA
LOOl.213.0911.0004.O2L?\UA BENEDITO GALDINO DE BARROS, 609 - JD BRASILANDIA SOROCABA SP 18080—D 08/2020
([ RESPONSAVEL ENDERECO DE ENTREGA Agua ESGOTO
195327 RUA BENEDITO GALDINO DE BARROS, 609 - JD BRASILANDIA SOROCABA SP || LIGADA LIGADA
L 18080-445 y
[ GLTIMOS coNsuMos ) ( LEITURA CONSUMO CONSUMO/DIA |
07/2020 - 0-905 06/2020 - 0-905 ANTERIOR ATUAL (M3) DIAS (M?)
05/2020 - 0-905 04/2020 - 0-905 2127 2127 0 34 0,00
03/2020 - 1 02/2020 - 0-905 18/07/2020 21/08/2020 N°Hm: A08S105018
ECONOMIAS CONS. POR ECONOMIA OCORRENCIA
1 0 905

AGUA

RESIDENCIAL 001 UNIDADE

CONSUMO DE AGUA 0 M3 17,05
ESGOTO 15,77
CORRECAO CREDTAC 2020 07/2019 0,06
CREDTACPARCELA 62/144 /<<3~}Y¥$:L’ v;)j;} 3:53

e

TOTAL

e H gp MMM MlillMMlélllllil
[ sr. USUARIO: EM 04/10/2020, REGISTRAMOS QUE V.SA. ESTAVA EM DEBITO COM A SOROCABA.

COMPARECA A UM DOS NOSSOS POSTOS DE ATENDIMENTO PARA REGULARIZAR SUA SITUACAO.EVITE O CORTE.
CASO O SEU DEBITO TENHA SIDO PAGO APOS A DATA INDICADA,DESCONSIDERE ESTE AVISO. J

INFORMACOES SOBRE O CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO
(Decreto n° 5.440 e Portaria n° 2.914)

GERENCIA REGIONAL: SAAE-SOROCABA Més/Ano: 07/2020
REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA TURBIDEZ (uT) CLORO (mg/L)
 PARAMETROS (Valores Médios) 0,29 1,30 )
( VIA CLIENTE )
L AUTENTICACAQ MECANICA )
Emitido por: INTERNET Emitido em: 06/10/2020
’d;b R )
by c& =
INSCRIGAO FATURA
001.213.0911.0004.021 08/2020

GRUPO: 13 FIRMA: 1

82660000000-2 29230091001-8 00017665901-9 08202090003-9

VIA SOROCABA

T V0O OOV VRO RO O V0 OO R A R R R R —_— N



06/10/2020

SOROCABA

2% via de IPTU - SOD

T Dados do Imével

Inscrigdo: 456409027301000

Enderego do imével:

RUA BENEDITO GALDINO DE BARROS, 609
JARDIM BRASILANDIA Quadra 1 Lote 08/A
SOROCABA/SP - CEP: 18.075-541

CPF responsavel parcelamento

Parcelas

Tributo
IPTU/TAXAS

IPTU/TAXAS
IPTU/TAXAS
IPTU/TAXAS
IPTU/TAXAS
IPTU/TAXAS
IPTU/TAXAS

= IPTUITAXAS

Numero

1

Vencimento
19/03/2020

20/04/2020

18/05/2020

19/06/2020

20/07/2020

19/08/2020

21/09/2020

19/10/2020

N° CADASTRO (SORTEIO IPTU)
221287

Valor
39,89

39,86

39,86

39,86

39,86

39,86

39,86

39,88

Juros

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,40

0,00

0.00

Multa
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,08

0,00

0,00

Desconto
0,00

( Efetuar nova consulta do IPTU }

Total
39,89

39,86

39,86

39,86

39,86

40,34

39,86

39,86

;E Efetuar nova consulta do IPTU
{

« Para concluir a adesao ao parcelamento do valor a vista em 3 vezes, o contribuinte devera efetuar o pagamento da guia gerada através do botao
"Parcelar a Cota Unica", que é referente a 12 parcela;

 Assim que acusado o respectivo pagamento, as 22 e 32 parcelas estardo disponiveis no portal do IPTU:
» Caso o pagamento n&o seja efetuado, o langamento do carné permanecera da forma original.

Para melhor acessar o site utilize:

© DSF - Desenv. de Sistemas Fiscais

Prefeitura de Sorocaba

Avenida Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 3.041
Alto da Boa Vista - Sorocaba - Sao Pauio
Telefone: (15) 3238-2100

E-mail: faleconosca@sorocaba.sp.gov.br












