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05/08/2021 E-mail de Julio Casas - ATUALIZAGAO CADASTRAL - 19005-38

ot
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T Consultas -.julio Casas Imdveis <consultas@juliocasas.com.br>

Gmail

i
ATUALIZAGAO CADASTRAL - 19005-38

1 mensagem

Servigos Online <servioosolnIiné@éaaesorocaba.sp.gov.br> 5 de agosto de 2021 1133

Para: consultas@juliocasas.com.br |

Bom dia,

Em atencg&o a solicjtacge de alteragéo de usuario formalizado por V.Sa. através do site
do SAAE informamos gue o mesmo foi DEFERIDO. Conforme documentagéo
encaminhada, realizado 'a atualizagdo cadastral.

Segue em anexo, qontpgio de prestac&o de servigos. Nao & necessario retornar e-mail
com contrato de prestacédo de servigo assinado.

Para mais esclarecimentos, dirigir-se 4 nossa Central de Atendimento, das 08:00h as
16:00h, ou nas Casas do Cidadao, das 08:00h as 16:00h, com excegao da Casa do
Cidado do Pago das 08:30h as 16:30h de segunda a sexta-feira ou contato através dos
telefones a sequir: 3224; ;-5861 ou 3224-5854

Atenciosamente,

SolicitagBes On-ling |

|

{

£ Contrato de Adeso - 2021[08-05T113237.330.pdf
405K |

i
I
&

e

hitps:/imall.google.com/mailfiu/1 ?Ik=ft:32 1 eaﬁagz&view=pt&search=aII&pen‘nthid=thread-f%3A1 707264187565262731%7Cmsg-T%3A1707264187... 11

¢
f
]




4

ARESPC]

B

' . . Prefeitura de
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TERMO DE ADESAG SIMPLIFICADO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
DE AC‘ UA E ESGOTO NO MUNICIPIO DE SOROCABA/SP

i
R 1) CONTRATANTE / USUARIO

Nome/Razio Social] RIVAIVEL FRANCISCO DOS SANTOS

CPFICNPJ: 413.469.188-56

Enderego: RUA NARCISO' TEDESCO JD SAO MARCO I, 126

Bairro: JD SAO MARCO Ill|| Complemento: LIGHT
Cidade: SOROCABA! | |CEP: 18056-540 Telefone: (15) 997048008
Matricula-DV: 19005438 i [}] Categoria do Imével: RESIDENCIAL
| i
Ll 2) CONTRATADA
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto - SAAE Sorocaba
CNPJ: 71.480. 560/0001-39'1 CEP: 18095-340
Endereg¢o: Avenida Pereira da Silva, n° 1.285 Bairro:Jd.Santa Rosdlia
Cidade: Sorocaba/sP] ||| Telefone: (15) 3224-5800
i {1
Pl 3) CLAUSULAS GERAIS

Com o preenchlmento do presente Termo de Adesdo, o USUARIO acima quallflcado (item “17)
contrata de forma expressa’)os servigos de tratamento de dgua e esgotos, que serdo prestados pela
SAAE Sorocaba (:terq “2") "A presente contratagdo é regida em conformidade com o contrato de
prestagdo de servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario para as unidades
usuarias atendidas pelo Servnr,:o Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE Sorocaba, disponive! paral
consulta no endereco eletrﬁmco da Autarquia (www.saaesorocaba.com.br), regido pelas disposigbes

das legislagdes federal estadual e municipal, aphcavels as quais também podem ser acessadas no
ite do SAAE Sorocaba ou requendas de forma impressa, quando da assinatura deste termo, que
s partes se obrigam a cumpnr Fica o0 USUARIO cientificado de que os servigos contratados seréo
EGULADQOS pela AgénmagRegu[adora ARES-PCJ, nos termos das Leis Federal n°® 11.445/07 ¢
esolugdo ARES PCJ|N° 50!2014 a qual emitira suas regulamentagbes complementares aplicaveis|
0s 'servigos, ora contratados, em seu endereco eletrénico (www.arespcj.com.br), bem como
ealizando seu atendln;lento 80 usudrio através de sua ouvidoria (ouvidoria@arespcj.com.br) ou pelo
elefone 0800 77 11445 0, presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir dej
eu recebimento pelo usuarro

Al
Sarocaba, de de
1
i
1;
Propriﬁetéri'g Usudrio
J i
N HEN
'e
| 1’|
i
Responsévgl1 SAAE Sorocaba
| *%
Contamos com SAAE Sorocaba; 0800 7701 195 / (15) 3224-5800 / fale@saaesorocaba.sp.gov.br

Cont?mos“',om ARES-PCJ: ouvidoria@arespcj.com.br / 0800 77 11445
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Servigo Auténomo de Agua
e Esgoto de Sorocaba

CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E/OU ESGOTAMENTO SANITARIO PARA AS UNIDADES USUARIAS ATENDIDAS PELO
SERVIGO AUTONOMO DE] AGUA E ESGOTO DE SOROCABA.

Servigo Autdonomo de Aguale Esgoto de Sorocaba, Autarqula criada pela Lei Municipal n°® 1.390,
de 31 de dezembro de’ 1965 inscrita no CNPJ sob n°® 71.480.560/0001-39, estabelecida nesta
cidade de SOROCABA, na[AVENIDA PEREIRA DA SILVA - 1285 - JD SANTA ROSALIA,
doravante denommado[SOROCABA e o USUARIO (A) RIVAIVEL FRANCISCO DOS SANTOS,
inscrito no CPF sob o n§ 4135469 188-56, responsavel pela unidade usuaria n° 19005-38, situada na
RUA NARCISO TEDESCO'} 126 LIGHT - JD SAO MARCO Il da titularidade de APARECIDA DO
AMARAL COSTA mscrlto |no CPF sob o n® 271.553.708-51, e quando todos forem referidos em
conjunto denominados PARlTES em conformidade com a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de
2007, aderem de forma mtegral a este Contrato de Prestagédo de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua eIOI'J Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO
1.1 O presente Contrato!tem por objeto a prestacéo de servigos publicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento samltarlo pelo SOROCABA ao USUARIO.

1.1.1 As disposi¢cdes destei ‘contrato se aplicam as unidades usuarias e usuérios atendidos pelos
servigos de agua e/ou esgotamento sanitario do SOROCABA.

1.1.2 Este contrato contem as principais condigdes da prestagéo e utilizagdo dos servigos

publicos de abastecime jto de agua e esgotamento sanitario entre as PARTES.

1.2 Caso as PARTES: qelebrem contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, as regras do contrato especial, ho que divergirem deste contrato de adeséo,
prevalecerio. I |

CLAUSULA SEGUNDA |- DEFINI(}OES

2.1 Paraosfinse efeltos|deste Contrato sdo adotadas as seguintes defini¢gdes:

2.1.1 ABRIGO: Local ou calxa padronizada para instala¢do da Unidade de Medig&o de agua;

2.1.2 AFERICAQ DO HlDROMETRO Verificag@o das vazoes e volumes indicados pelo medidor e
sua conformidade com as condlgoes de operacgéo estabelecidas na legislagdo mefroldgica;

2.1.3 AVISO: Informagao d|r|g|da ao usudrio pelo SAAE Sorocaba, que tenha como objetivo
notificar a interrupg&o da pre§tagao dos servicos;

2.1.4 CAVALETE: Con;unto padronizado de tubulagdes e conexdes, interligando o ramal de
ligacdo de agua (externo) a instalagao predial de agua (interna), destinado a instalagéo do medidor
(hidrédmetro), sendo conSIderado o ponto de entrega de agua no imével;

2.1.5 CAIXA DE INSPEQAO DA LIGACAO DE ESGOTO (ponto de coleta de esgoto); Caixa de
alvenaria efou concreto Idotada de uma ou mais valvulas de retengdo, que faz parte integrante do
ramal de ligagdo de esgoto da instalagdo predial, destinado & inspec¢&@o e desobstrugéo dos ramais
sendo o ponto de conexao coletor interno predial com o ramal de ligag&o (externo) caracterizando-
se como o limite de responsablhdade do SAAE Sorocaba;

2.1.6 COLETA DE ESGOTO Recolhimento do efluente liquido das unidades usuarias através de
ligagbes a rede publica de esgotamento sanitario;

2.1.7 COLETOR INTERNO|PREDIAL Tubulagdo de esgoto sanitario das instalagdes na area
interna do imével até a caixa de mspegao

Contamos com SAAE Sorocaba 0800 7701 195/ (15) 3224-5800 / fale@saaesorocaba.sp.gov.br
Contamos com ARES-PCJ: ouvidoria@arespcj.com.br / 0800 77 11445
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2.1.8. CORTE DO FORNECIMENTO E RETIRADA DO HIDROMETRO: Corte definitivo das ligagdes, com
interrupcéo dos servigos por Pnelo de intervencdo nos ramais prediais junto as redes de distribuicdo e
coletora, com a retirada do hldrometro (de propriedade do SAAE) e inativacdo das Ilgagoes no cadastro
comercial, a fim de ndo gerar n'c%os faturamentos;

2.1.9. CONSUMO MfNIMO véllﬁme minimo de dgua expresso em m? {metros cubicos), que determina para
cada categoria de consurz'no |<‘3|!'valor da conta minima a ser faturada por més, por unidade usuaria ou
economia; H

2.1.10.CONTRATO ESPECIAL: |n|strumento pelo qual o SAAE Sorocaba e o usudrio ajustam as caracteristicas
técnicas e as condicdes comercms dos servigos de abastecimento de 4gua e ou esgotamento sanitério, que
deverd ser homologado pe]a ARES PC);
2.1.11.CONTRATO PADRONIZADO DE PRESTACAO DE SERVICOS: instrumento contratual padronizado,
previamente aprovado psiila ARES-PCJ para a prestacio dos servicos de abastecimento de 4gua e/ou
esgotamento sanitdrio, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos;

2.1.12.ECONOMIA: imovel ol subdivisgo de imével, perfeitamente identificivel para efeito de cadastro
comercial, caracterizada con"ltﬁ1 unidade autdnoma de consumo para abastecimento de édgua e/ou
esgotamento sanitario, como moradla, apartamento, unidade comercial, sala de escritorio, indUstria, orgdo
plblico e similares, atenéhda por ramal de ligacio proprio ou compartilhado com outras economias.
Classifica-se em economialda pategona Residencial / Comercial / Industrial / Orgfios Publicos / Associacdes,
sendo Beneficente e Especial; . w‘
2.1.13. FATURA DE SERVICOS nota fiscal ou documento que apresenta a quantia total a ser paga pelo
usuario, referente a prestagao ﬁlo servico publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
referente a um periodo espet:lflcado discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto Federal n.
5.440/2005 e da Resolugao‘ARES PC) n2 50, de 28/02/2014;

2.1.14. HIDROMETRO: equpamgnto destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
4gua fornecido ao imdvel; i
2.1.15. RAMAL DE LIGACAO D”AGUA trecho de ligagdo de dgua, composto de tubulagbes e conexdes,
situado entre a rede pubtica db!abastecimento de dgua e o ponto de entrega de dgua (cavalete), sob a
responsabilidade de uso e 1;nam'l{ten(;ao do SAAE SOROCABA;

2.1.16. RAMAL DE LIGAGAO DE ;ESGOTO trecho de ligacdo de esgoto, composto de tubulagdes e conexdes,
situadas entre o ponto de cioleta‘ de esgoto (caixa de inspegdo) e a rede publica de esgotamento sanitério, sob
a responsab1lldade deusoe mal;luten(;ao do SAAE SOROCABA;

2.1.17. SUPRESSAQ DO FORNE”C]MENTO suspensdo do servico de abastecimento de dgua, por meio de
instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrémetro;

2.1.18. SISTEMA CONDOMINIALIDE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares, reunindo
grupo de unidades usuarlas| for'r:nando condominios, como unidade de esgotamento;

2.1.19. UNIDADE CONSUMIDORA economia ou conjunto de economias atendidos através de uma tnica
ligacdo de dgua efou de esg10t0
2.1.20. USUARIO CONSUMIDOR: ‘Toda pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que se utiliza dos
servicos prestados pelo SAAE S}é!rocaba de forma eventual ou continua, vinculada a uma ou mais unidades
usudrias, sendo de sua responsabllldade o pagamento das faturas e das demais obrigagbes fixadas em
normas legais, regulamente{res éﬂ contratuais.

| "
CLAUSULA TERCEIRA: \v’l-\LlI?;!\Dliii 'E VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato tem validade a partir da homologagio de suas cldusulas pela Agéncia Reguladora
PCJ, e vigéncia por prazo mdetlgtalrrmlnado desde a instalacdo /utilizagdo dos servicos prestados pelo SAAE

Sorocaba em favor do Usudrio, at €0 encerramento da relacdo entre as Partes nos termos da cldusula décima.

I[
'I

CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DﬁO USUARIO
4.1, S&o os principais direitos do usudrio:
4.1.1. Recebera prestagz’-ioidos sérvugos de saneamento hasico de forma adequada;
Contatos com SAAE Sorclacaba 0800 7701 195 / (15) 3224-5800 / fale@saaesorocaba.sp.gov.br
Congatos'com ARES-PCJ; ouvidoria@arespcj.com.br / 0800 77 11445
: \
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4.1.2. Dispor de servico {de atend[mento telefénico gratuito 24 (vinte e quatro)} horas, 7 (sete) dias da
semana, com fornecimento dg numero/codlgo de protocolo de atendimento, para registro de incidentes
operacionais e emergenaa’is; ; ‘5
A
4.1.3. Receber a fatura com antecedencna de 7 (sete) dias dteis da data do vencimento;
4.1.4. Escolher entre 6 (seis) dall‘tas diferentes para o vencimento da fatura, facultada 01 (uma) solicitacdo de
alteracdo a cada 12 {doze) lme:s’e“sl, para ser efetivada 30 (trinta) dias apds a solicitacdo;
4,1.5. Ser ressarcido por v‘alore‘s cobrados e pagos indevidamente;
4.1.6. Possuir hidrémetro medlinjdo o consumo de dgua;
41.7. Receberatrocaoua substltuu;ao do hidrometro, quando necessario;
4,1.8. Solicitar Verlflcagogs dcasJ instrumentos de medigdo ao SAAE Sorocaba, a qualquer tempo, sendo os
custos dos servigos cobraéos wc'lo usudrio somente quando os erros de indicacdo verificados estiverem em
conformidade com a leglslagaown!etrologca vigente;
4,1.9. Ser informado em éte 7" (setenta e duas) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadas
no abastecimento de dgual | ‘
4.1.10. Ser comunicado cor‘n 30 trlnta) dias de antecedéncia sobre cortes de abastecimento;
4,111, Tero abastemmentF de ?gua restabelecido em até 12 (doze) horas, por cortes indevidos; em 24 (vinte
€ quatro) horas, por corte com cVISO prévio; em 72 (setenta e duas) horas, por retirada do ramal;
4,1.12. Ter restaurado o passel o publico de frente & unidade consumidora, danificado em decorréncia de
obras / intervenges do SAAE Sorocaba conforme o padrio municipal de calgamento ou pedra miracema;
4,1,13, Dispor de Agéncia para‘ altendlmento para as suas solicitagdes e rede credenciada para recebimento
de faturas; ‘|
4.1.14, Contatar a ARES-PC), a'graves de sua ouvidoria {ouvidoria@arespcj.com.br, pelo formuldrio no site
www.arespcj.com.br ou pelo 0800 77 11445), em caso de ndo atendimento do prestador dos servicos de
saneamento. i
4.2. O SAAE Sorocaba devera dispor de mecanismos de. identificagdo de pagamento em duplicidade,
impondo-se que as referidas Iéiaivo[ur_:t'ies ocorram, por mejo de compensacdo, preferencialmente até o
préximo faturamento.
4.3. Para solicitagdo de dev{olugao em espécie, antes da compensacdo em fatura, ¢ usudrio devera
protocolar requerimento no Setor de Atendimento, mediante a comprovacéo de vinculo com o imével e da
duplicidade {comprovante do pglgamento)
\

CLAUSULA QUINTA: DEVERES Bo, 'USUARIO
5.1, 530 os principais deéleres“do usudrio:
5.1.1. Solicitar ao SAAE Sorocaba a ligacdo do seu imével as redes publicas de dgua e esgoto e ndo realizar
derivacdes clandestinas par'a atéﬁndlmento a outros imdveis;
5.1.2. Ndo realizar lntervengoe‘sll no padréo de liga¢cdo nem manipular ou violar o medidor e lacre;
5.1.3. Manter as instalagGes prledlals de acordo com os padrdes e normas vigentes;

T
5.1.4. Manter hidrémetros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagdo;
5.1.5. Comunicar qualquell' ava‘\}la no hidrémetro, observando o Regulamento SAAE Sorocaba, no capitulo
“Das Direitos e ObrigacOes do U]suano
5.1.6. Informar corretamente elmanter sempre atualizado os seus dados cadastrais junto ao SAAE Sorocaba,
bem como as alteracdes| dejfcategorias/economias efou uso e ocupagdo do imdvel, assumindo a
responsabilidade pelas faturas}rnlla;'[ auséncia de solicitacdo de alterac8o cadastral ou na falta de indicagdo de
novo usudrio, sob pena de Ipterrupcdo dos servigos, protestos e execugdo e/ou inscricdo em divida ativa;
5.1.7. Pagar a fatura até ajdata|do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de atraso;
5.1.8. Limpar a caixa d’dgua de! sleu imovel a cada 6 (seis) meses;
5.1.9. Evitar o desperdicio|de : agua contribuindo com o meio ambiente;

1

Contatos com SAAE Sogacaba 0800 7701 195 / {15) 3224-5800 / fale@saaesorocaba.sp.gov.br
Contatoslcom ARES-PCI: ouvidoria@arespcj.com.br / 0800 77 11445
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5.1.10, Havendo o abastecinﬁeﬁto de Fonte Alternativa, as instalagBes/reservactes internas deverdo ser
distintas (separadas); ' H

5.1.11. N&o direcionar a dgua de chuva e lavagem de calcadas para a rede coletora de esgoto;

5.1.12. Despejar apenas esgoto]ﬁomestlco na rede coletora. Evitar jogar dleo de cozinha & outras substancias
e objetos nas instala¢Ges l';ldraiullcas internas;

5.1.13, Avisar o SAAE Sorocaba sobre vazamentos em vias publicas e sobre eventual necessidade de servigos
nas redes; ‘ ‘*
5.1.14. Quando entrar em ¢0rj:tato com o SAAE Sorocaba, anotar sempre o ntimero do protocolo efou
registro de atendimento; Al

|
5.1.15. Informar ao SAAE Sorﬁl‘;:'[aba quando deixar de ser usudrio dos servicos em determinada unidade
consumidora, sob pena dejse manter responsavel pela mesma;
5.1.16. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medigdo quando instalados na Unidade
Usudria; ¥
5.1.17. Ao ocupar um lmoveli verificar a condicdo de instalagdo do hidrOdmetro, observando se ndo ha

Ii
qualquer violagdo aparente, a qual devera ser imediatamente comunicada ao SAAE Sorocaba.

CLAUSULA SEXTA: INTERRUP CAQ DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE USUARIA

6.1. O servico de abastecnmento 1de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras

sangdes e nos termos da lel, nosﬂ seguintes casos:

6.1.1. Situagdes que atlnjam aﬂseguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as que

coloquem em risco a saude da: populagao ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico;

6.1.2. Manipulagdo lndevada por! parte do usudrio, da ligagdo predial, inclusive medidor, ou qualquer outro

componente da rede publica; | ‘s

6.1.3. Necessidade de efet[uar rﬁparos, modificagtes ou melhorias urgentes no sistema;

6.1.4. Revenda qu abastecimento de dgua a terceiros;

6.1.5. Ligacdo clandestina ou rellgagao a revelia;

6.1.6. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalactes da unidade usudria que ofereca risco iminente

de danos a pessoas ou bensl,, Bl

6.1.7. Solicitagdo do usuango nos. Ilmltes da Resolugdo ARES-PCJ n250, de 28/02/2014.

6.1.8. Ndo ligacdo a rede publ tl:é de coleta e tratamenta de esgoto sanitdrio, apds a notificagdo pelo SAAE

Sorocaba e ultrapassado o prazoi paraa devida regularizagao;

6.1.9. Negativa do usuarlo em permltlr a instalacdo de dispositivo de leitura de dgua consumida, apds ter

sido previamente notlflcado a respeﬁo

6.2 O SAAE Sorocaba, apos av so a0 usuario, com comprovacio do recebimento e antecedéncia minima de

30 (trinta} dias da data prey sta para a suspensdo, poderd suspender a prestagdo dos servicos de

abastecimento de 3gua efou de e‘:l;gotamento sanitério:

6.2.1. Porinadimplemento/do usdarlo do pagamento das tarifas e/ou taxas;

6.2.2. Pela negativa de acesso lBu imposi¢cdo de obstaculo para a leitura do hidrémetro, manutengdo ou

substituicao; . :

6.2.3. Quando ndo for squ:lta 'ia a ligacdo definitiva, apds conclufda a atividade atendida por ligagdo

temporaria. ‘ g
|

CLAUSULA SETIMA: EXECU(;AO E COBRAN(;A DE OUTROS SERVICOS

7.1. O SAAE Sorocaba poderaI executar servicos de saneamento bdsico ndo contemplados especificamente
neste contrato, desde que Con“lpatIVEIS com as finalidades institucionais da Autarquia e a legisla¢do de
regéncia, mediante a prévia ané se e autoriza¢do do Agente Regulador.

Contatos com SAAE Sorocaba: 0800 7701 195 / (15) 3224-5800 / fale@saaesorocaba.sp.gov.br
Contf\toé com ARES-PCJ: ouvidoria@arespcj.com.br / 0800 77 11445




-

g

ARESPCJ

Servigo AutBnomo
de Agua e Esgoto

-‘agéncia reguladora

usula 7.1 ser3o solicitados antecipadamente pelo usudrio e o SAAE Sorocaba
devera emitir fatura, de forma%‘i‘scriminada, para sua cobranga.

|

CLAUSULA OITAVA: COND[COES DE REAJUSTE

8.1. Os valores das tarjfas. He prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio relativas ao presente Contrato serdo reajustados efou revisados, nos termos do contrato firmado
com o municipio efou de acordo Eom a ARES-PCI.

8.1.1, Para as faturas de prestééao de servigos pagas com atraso serd aplicado multa de 2% (dois por cento)
do total das mesmas, além da latuallzat;.r:io de seu valor de acordo com a variagdo da Taxa SELIC, ou outro
indice oficial estabelecido peIcIJ Governo Federal que venha substitui-lo, no periodo compreendido entre o
vencimento e a data do seu efe'tn]lo pagamento.

CLAUSULA NONA: INFRACOES Dos USUARIOS

9.1. Constitui ato irregular a agao ou omissdo do usudrio, relativa a qualquer dos seguintes fatos:

7.2. Os servigos referidos na cf:

9,1.1. Intervencgdo nas instalag§é$ dos sistemas publicos de dgua e esgotos que possam afetar a eficiéncia dos
servigos; i
9.1.2, Instalagdo hidraulica prledial de 3gua ligada a rede publica interligada com abastecimento de dgua
alimentada por outras font'es; E

9.1.3. Langamento de delspej 35 na rede publica de esgotamento sanitdrio que, por suas caracterfsticas,
exijam tratamento prévio; aiE
9.1.4. Deriva¢do do ramaI predla[ antes do hidrémetro (by pass);

9.15. Danificagdo prop051tada wolacao inversdo ou supressdo do hidrémetro;

9.1.6. Ligacgdo clandestina de ﬁlgua efou esgoto;

9.1.7. Instalagdo de bomba oujquaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicdo;

9.1.8. Langamento de aguas pltlnnals nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitdrios;

9.1.9. Restabelecimento i regt}[a;r do abastecimento de dgua em ligagBes cortadas no cavalete ou no ramal;
9.1.10. Interligagdo de mstalagoies prediais de dgua, entre iméveis distintos com ou sem débito;

9.1.11. Impedimento voluntarllo a promogdo da leitura do hidrdmetro ou a execucdo de servicos de
manutencdo do cavalete e hidrometro pela prestadora de servigos, bem como a fiscalizagdo na inspecdo das
instalagdes internas de 3 dguae esgoto,
9.1.12. Usar indevidamente a agua, provocando desperdicios, principalmente em periodos oficiais de
racionamento;
9.1.13. Violagdo do lacre da calxa;ou cubiculo de protecdo do hidrémetro;

9.1.14. Violagdo do lacre d protégao do cavalete e do hidrdmetro;

9.1.15. Auséncia de caixa de gorhura sifonada e/ou caixa de retencio de sélidos na instalagio predial interna
de esgotos quando atividade ecc%‘tifomlca assim exigir;

9.1.16. Instalagéo de aparelhos ellmmadores ou supressores de ar no ramal de liga¢do de abastecimento de
agua; 4
9.1.17. Lacrar a tampa da caixa dewnspegao de esgoto;

9.1.18. Auséncia de caixa de: 1nspegao com vaivula de retenco no ramal de esgoto na testada do imével, para
os imévels posteriores & vigéncia do regulamento de 2005;

9,1.19, Lancamento de esgoito ngs[lnstalagoes ou coletores de dguas pluviais;

9.1.20. Langar residuos sohdolg na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto
funcionamento; A

9,1.21. Deixar de reparar ou substltmr no prazo fixado em notificagdo ou intimagdo, qualquer canalizag&o ou
aparelho defeituoso nas mstalagoés internas;

9.1.22. Deixar de atender as notlf[éagoes e intimagdes expedidas pelo SAAE Sorocaba;
!
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9.2, E vedada a instalagdo de equamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na instala¢do predial,
gue influencie nas condlgoes rr%etrolog[cas no equipamento.
9.3. O cometimento dejqua quer infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao pagamento de
multa, supressdo do fornecimento de dgua e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo SAAE Sorocaba.
8.3.1. Para as infrages anstﬁ'ntes nos itens 9.1.11,, 9.1.20., 9.1.21. 9.1.22 e 9.2. serdo aplicadas multas
equivalentes & 20 (vinte) vezes o valor da tarifa minima da categoria do usudrio efou supressio do
fornecimento de dgua; ‘
8.3.2. Para as infragdes constantes nos itens 9.1.5., 9.1.12,, 9.1.13,, 9.1.14,, 9.1.16. serdo aplicadas multas
equivalentes a 40 (quarenta) 1vezes o valor da tarifa minima da categoria do usudrio e/ou supressdo do
fornecimento de dgua;
9.3.3. Para as lnfrat_:oesconstantes nos itens 9.1.1., 9.1.2,, 9.1.3,, 9.1.4,, 9.1.6,, 9.1.7,, 9.1.8,, 9.1.9,, 9.1.10,,
9.1.15,, 9.1.17,, 9.1.18,, 9. 1 1'5)s serdo aplicadas multas equivalentes a 60 (sessenta) vezes o valor da tarifa
minima da categoria do usuano e/ou supressao do fornecimento de dgua;
8.3.4. As reincidéncias das mfragoes previstas nesta cldusula, ensejardo a aplicacdo de sucessivas multas, com
valor individualizado e equwale!nte a 100 (cem) vezes o valor da tarifa minima da categoria do usudrio e, se 0
caso, o fechamento do ramal dﬁl;gagao de esgoto;
9.3.5. A equivaléncia para o calculo da multa se dard em relagdo & tarifa de dgua correspondente a primeira
faixa de consumo da categoria, n'a qual o imével estiver enquadrado.
9.3.5.1. Para efeito do calctlilo dﬁl}f’: multas para a categoria industrial, o valor de consumo devera ser 10m?3,
9.4. Das multas aplicada, cabe! recurso com efeito suspensivo, interposto dentro de 10 {dez) dias contados da
ciéncia do auto de infracio, dmgldo ao Diretor Geral do SAAE SOROCABA.

|
CLAUSULA DECIMA: ENCERRAIV.IIENTO DO CONTRATO
10.1 O encerramento c:lal relagao contratual entre o SAAE Sorocaba e o usudrio sera efetuado segundo as
seguintes caracteristicas e cont‘:hgoes
10.1.1. Por agdo do usuarléJ, mlédtante pedido de desligamento ou transferéncia de titularidade da unidade
usuaria, observado o cump imehto das obrigacdes previstas no contrato vigente;
10.1.2. Por agdo do SAAE Soroc'aba, quando houver solicitagdo de alteragdo formulado por novo interessado
referente 8 mesma unidade ulsl,uana, desde que o imdvel esteja adimplente e que seja comprovada a
transferéncia de titularidade do imovel em questio;
10,2, No caso referido no mlaso ?TO 1.1, a condicdo de unidade usudria desativada devera constar do cadastro,
até que seja restahelecido o forneumento em decorréncia da formulagio de novo pedido de ligacao.

‘ i

CLAUSULA ONZE: RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

11.1. Caso o usudrio tenha s'ollutagoes ou reclamacdes sobre a prestacdo do servico, devera fazé-las ao
SAAE Sorocaba por meio dé req Jerlmentos ou por telefone, no niimero indicado na fatura. Ndo concordando
com o resultado podera contat%r a ARES-PCI (ouvidoria@arespcj.com.br}, para, se for o caso, apresentar
recurso. I

CLAUSULA DOZE:; DISPOSICOES IGERAIS
12.1. Este contrato apllca-SE| 8 todas as categorias de USUARIOS, conforme critérios estabelecidos pela
ARES-PC). it

12.2. Além do previsto no pres Ia;r?te Contrato aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela ARES-
PCJ relativas a prestagio do seryico, o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Cddigo Civil

Brasileiro. i

12.3. Este contrato poderai sar r“r‘{odlﬁcado por determinagio da ARES-PCJ ou, ainda, diante de alteracdes de
leis, decretos, deliberacdes ou atos normatives que regulamentam o servigo de abastecimento de dgua efou

1t
de esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagiio. O usudrio devera ser avisado da(s)

modificagdo(des) na fatura. i
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12.4. Afalta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicard renuncia ou
novacdo, nem afetara o sulbsecfl!;llente exercicio de tal direito.

12.5. Este contrato estar‘a dlsponlvel no enderego eletrénico da ARES-PCJ: www.arespcj.com.br e do SAAE
Sorocaba: www. saaesorocaba'rom br

;
CLAUSULA TREZE: FORO | |
13.1. Fica eleito o Foro da Cbl?ggrca de Sorocaba para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato,

— L . C o .
com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

OBSERVAGAO: Prezado (a) u:suério {a): Este € o seu contrato de adesdo de prestacdo de servigos de
abastecimento de 4dgua e/ou dé e‘!sgotamento sanitario, instituido pelo SAAE Sorocaba com o aval da Agéncia
Reguladora ARES-PCY, conform"e'Resolugéo n? 50/2014. Este contrato ndo precisa ser assinado ou devolvido
para o SAAE Sorocaba, mas e1 importante que vocé leia e guarde para saber seus direitos e deveres e
mantenha sempre atualizado o eu cadastro junto ao SAAE Sorocaba.

1
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