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LOCATARIO - TERMOS E CONDICOES GERAIS DOS SERVIGOS CREDPAGO «,

e

Pelo presente instrumento eletrénico, a CREDPAGO SERVICOS DE COBRANGCA S/A, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 25.027.928/0001-80, com sede na cidade de
Curitiba, Estado do Parana, na Rua Visconde do Rio Branco, n.° 1.488, 5° andar, sala n.° 501,
Centro, CEP: 80.420-210 (doravante “CREDPAGQ”), apresenta os Termos e Condicdes Gerais dos
Servigos CREDPAGO (doravante “Instrumento”).

O aceite deste Instrumento significa que o Usuério estd de acordo com os termos e condigbes a
seguir expostos, passando a estar sujeito a eles por toda a vigéncia da contratacdo dos Servigos

CREDPAGQ, a partir da data do seu efetivo aceite.

VERSAO PUBLICADA EM JANEIRO DE 2021

NOME COMPLETO: ]

v

QUADRO RESUMO - CONTRATO N° 319885

DADOS DO LOCATARIO

INSCRITOQ NO CPF:

413.705.808-35

Maria Fernanda Bastos Bartels

IDATA NASCIMENTO:

108/10/1990

TELEFONE:

(15) 98835-3673

1EMAIL: |

fernanda_bastos1@hotmail.com
DADOS DO ADMINISTRADOR

NOME/RAZAO SOCIAL: _ |JULIO CASAS IMOVEIS

T

INSCRITO NO CNPJ/MF

OU CPF: o 00952458000140

|COM ENDERECO NA: Rua Clodomiro Paschoal
COMPLEMENTO: 187

CIDADE: Sorocaba

BAIRRO: Jardim Paulistano

CEP: ~Jh18o40-740

DADOS DO IMOVEL DA LOCACAO

'kll

ENDEREGO: - ria Daniel Vieira Rodrigues - n° 490 _
COMPLEMENTO: I

CIDADE: T ||Ara(;0|aba da Serira

?AIRRCI_ Ijardlm Salete

UF: —JsP - m
CEP: B 18190000

TIPO IMOVEL: | [Residencial




DADOS DA CONTRATAGCAQ
MULTIPLICADOR: 32 (Smart)
—
VALOR TOTAL
CONTRATADO: R$79.099,20 -
CUSTOS-DE:SAIDA: I5x ) ! s
VALOR LOCATICIO: R$ 2.471,85 '
VALOR DA TAXA: R$ 2.966,22 (10%)
SETUP: R$ 120,00
- . Pertencente ao grupo Plus. (Seguro fianga de 22x para produto FiT ou
Exclusividade: 32x para produto SMART, calculado com base no valor locaticio.

TERMOS DEFINIDOS

!
Os termos abaixo indicados, empregados no presente Instrumento, deverdo -ser compreendidos
conforme os conceitos que seguem: Co-

Comunicado de Inadimpléncia: significa o comunicado a ser enviado pela Imobiliaria 8 CREDPAGO
com o apontamento de determinada inadimpléncia de Valor Locaticio por parte do(s) Locatarios(s).
Cada Comunicado de Inadimpléncia devera contemplar o inadimplémento por’ parte do(s)
Locatério(s) de apenas um Valor Locaticio, ndo sendo autorizado .0 actimulo de mais de um
inadimplemento de Valor Locaticio dentro de um mesmo comunicado; \

Contrato de Locacdo: significa o contrato firmado entre Locador e Locatario(s), por intermédio da
Imobiliaria e mediante confratagdo dos Servicos CREDPAGO;

Corresponsével: significa o Usudrio, pessoa fisica, devidamente cadastradp e aprovado na
Plataforma, que, a critério da CREDPAGO, se responsabilizara, juntamente com o(s) Locatério(s),
pelo pagamento, para a CREDPAGO, de eventuais Valores Contratados por ela suportados.

Custos de Saida: significa a soma dos valores devidos pelo(s) Locatario(s) para fins de entrega do
imével ao término ou em caso de rescisé@o do Contrato de Locagéo, o que inclui, mas néo se limita a,
eventual multa rescisoria, despesas com a recomposicdo do estado do imovel, taxas de
desligamento cobradas pelo condominio e empresas de fornecimento de agua, luz e gés. O valor
relativo aos Custos de Saida estarad limitado a: (i) R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) ou
conforme indicado no Campo “CUSTOS DE SAIDA” do Quadro Resumo, o que for maior, no caso de
Contrato de Locacdo referente a imdvel de ate 50m2 (cinquenta metros quadrados), e (ii) R$
4.000,00 (quatro mil Feais) ou conforme indicado no Campo “CUSTOS.DE-SAIDA" do Quadro
Resumo, o que for maior, no caso de Contrato de Locacdo referente a imdvel com mais de 50m2
(cinquenta metros quadrados).

4

Imobiliaria: significa o Usuario devidamente cadastrado na Plataforma que intermedia a celebragéo

do Contrato de Locagdo entre o(s) Locatario(s) ¢ o Locador, que -poderd ser pessoa juridica
devidamente constituida para esse fim e habilitada pelo CRECI, ou corretor de imdéveis, pessoa
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fisica, devidamente habilitado pelo CRECI.

Locador: significa o proprietario ou titular dos direitos relatlvos ao imdvel objeto do Contrato de
Locacgéao, firmado por intermédio da Imobiliaria.

Locatério:"siénifica o*Usuario, peqssoa fisica, devidamente cadastrado e aprovado na Plataforma que
utiliza os Servigos CREDPAGO na condigéo de locatario em Contrato de Locagdo, firmado com a
intermediacio da Imobiliaria.

Plataforma: significa a plataforma CREDPAGO, na qual sdo efetuados os cadastros de Usuarios e a
contratacao dos Servigos CREDPAGO.

Taxa CREDPAGO: significa a taxa de 8% (oito por cento) ou 10% (dez por cento), calculada sobre o
montante, a ser paga a CREDPAGO como contraprestacdo aos Servigos CREDPAGQ a cada
periodo de 12 (doze) meses. A Taxa CREDPAGO sera de (i) 8% (oito por cento) quando se tratar de
coniratacdo dos Servicos CREDPAGO na Modalidade CREDPAGO FIT ou CREDPAGO
UNIVERSITARIO, e (i) 10% (dez por cento) quando se tratar de contratagio dos Servicos
CREDPAGO na Modalidade CREDPAGO SMART IMOBILIARIA e CREDPAGO SMART
LOCATARIO.

Taxa de Validaggo de Cartdo: significa a taxa no valor de R$ 1,00 (um real), lancada mensalmente
pela CREDPAGO no cartéo de crédito indicado pelo(s) Locatério(s) efou pelo(s) Corresponsavel(eis)
para fins de verificacdo de sua validade e vigéncia. A Taxa de Validacio de Cartio sera langada
somente nos carides de créditc ém relagdo aos quais ndo haja lancamentos referentes a Taxa
CREDPAGQ e/ou a Taxa SETUP.

t

Taxa SETUP: signiﬁc'a a taxa no valor de até R$120,00 (cento e vinte reais), devida a CREDPAGO
em funcdo do uso da Tecnologia na Plataforma CREDPAGOQ, devidas no inicio da contratagéo do
Servigos CREDPAGO.

Usuario: significa fodo e qualquer usudrio dos Servicos CREDPAGO, seja na qualidade de
Imobiliaria, Locatario ou Corresponsavel.

Valor Informado: significa o valor informado pela Imobilidria e confirmado pelo(s) Locatario(s) que
servira como base de calculo para o Valor Total Contratado. O Valor Informado serfa, no minimo, o
valor do aluguel mensa! estabelecido no Contrato de Locagdo, podendo, a critério da Imobiliaria e
Locatario(s), compreender ainda a taxa de condominio e demais encargos da locagdo. Assim, o
Valor Informado podera ser igual ou inferior ao Valor Locaticio, dependendo da opgéo realizada pela
Imobiliaria e Locatario(s). O Valor Informado acompanhara eventuais alteragfes de valores dos itens
que o compde, na forma estabelecida no Contrato de Locacao.

Valores Contratados: significa os valores afiangados pela CREDPAGO, nos termos do presente
instrumento, que tem como limite o Valor Total Contratado

LIS i

Valor Lo¢hticio: significa o valot mensal a ser pago pelo(s) Locatario(s) ao Locador, considerando o
aluguel, taxa de condominio e demais encargos previstos no Contrato de Locagé&o.

Valor Total Contratado: significa o valor total afiancado pela CREDPAGO, nos termos. do presente
Instrumento, e conforme indicado no campo “VALOR TOTAL CONTRATADO” do Quadro Resumo. O
Valor Total Contratado consiste no limite estabelecido para os Servigos CREDPAGO em relagédo a




cada imével locado, ndo havendo qualquer vmculagao com o nimero de Locatarios responsaveis
pela contratacdo.

Seguro Obrigatdrio: significa o seguro contra incéndio, raio, explosdo e desastres naturais, como
tempestades e inundag¢des, que venham a atingir 6 imével locado, a ser obrigatoriamente contratado
pelo Locatario; junto a seguradora de primeira linha. Servicos CREDPAGO: significa o mix de
servigos prestado pela CREDPAGO, que fem como contrapartida a Taxa CREDPAGO, e que
compreende: (i) Servigo de Analise Cadastral, (u) Servu;o de Negociagdo e Cobranga de Dividas, e
(i} Servico de Constituigdo de Fianga. .

Servico de Analise Cadastral: significa o servigo prestado pela CREDPAGO para fins de avaliagdo da
capacidade financeira do Locatario para suportar o pagamento do Valor Informado, previsto no
Contrato de Locacéo.

Servico de Negociacdo e Cobranca de Dividas: significa o servigo prestado pela CREDPAGO,
durante os prazos estabelecidos nos ltens 6.1.2 e 6.1.2.1 deste Instrumento, para fins dé negociagéo
junto ao(s) Locatario(s), visando ac pagamento dos valores inadimplidos. - -

Servico de ConstituicBo de Fianca: significa a Fianga prestada pela CREDPAGO em relagcdo ao
pagamento dos Valores Contratados, a ser acionada apenas na hipdtese de inadimplemento do(s)
Locatério(s) nao sanado(s) por meio do Servigo de Negociagdo e Cobranga de Dividas, e que tem
como limite o Valor Total Contratado, A SER CONSIDERADO POR IMOVEL LOC{-\DO.

1. DO OBJETO .

1.1 Obieib: O presente Instrumento estabelece os termos e condigées gerais dos Servigos
CREDPAGO, contratados pelo(s) Locatario(s).

1.2 Escopo: Os Servigos CREDPAGO se daréo apenas com relagdo a:

- v .

(i) Contratos*de Locagéo dé imdvéis residenciais urbanos;
(ii) Contratos de Locagdo de imdveis ndo residenciais urbanos. - .
2. DO ACESSO A PLATAFORMA E AOS SERVIGOS CREDPAGO

2.1 Acesso a Plataforma: A Plataforma esta disponivel por meio de acesso ao sitio eletrénico
www.credpago.com. .

-
- M

2.2 Acesso aos Servicos CREDPAGO: O acesso aos Servicos CREDPAGO pressupde: .

(i) o cadastro do(s) Locatario(s) na Plataforma, a ser realizado pela Imobiliaria, medlante a insergao

-~

de: - Aonr

* Nome; - R
* Ndmero'da Inscricdo no CPF/MF;

» Enderego, quando se.tratar de locagdes de natureza ndo res;denmal
* Telefone para contato; T T
= Endereco eletrdnico para contato; e AT P

» Copia digitalizada da ultima fatura do cartdo de crédito a ser utilizado na operagéo.




-

(i) a vinculagéo de cartdo de crédito de titularidade do(s) Locatério(s), que obrigatoriamente possua:

» Validade superior a 12 meses, contada a partir da data de apresentagéo 48 CREDPAGO;
» Limite aprovado de, no minimo, quatro vezes o Valor Informado pretendido; e
» Saldo disponivel para o langamento da Taxa CREDPAGO e da Taxa SETUP.

-

221 Podera a CREDPAGO, a seu exclusivo critério, solicitar o cadastro "de um ou mais
Corresponsaveis caso entenda necessdario. Neste caso, deverd a Imobiliaria providenciar o
cadastramento do(s) Correspongavel(eis), mediante:

(i) a inserg@io das seguintes informagdes e documentos:

* Nome;

* Numero da Inscrigao no CPF/MF;

« Endereco;

« Telefone para contato;

» Endereco eletronico para contato; e

» Cdpia digitalizada da dltima fatura do cartdo de crédito a ser utilizado na operagéo.

(i) a vinculag@o de cartdo de crédito de titularidade do(s) Corresponsavel{eis), que obrigatoriamente
possua: :

 Validade superior a 12 meses, contada a partir da data de apresentagdo a CREDPAGO; e
» Saldo disponivel para o langamento da Taxa CREDPAGO e da Taxa SETUP.

2.3 O cadastro do(s) Locatario(s) e de eventual(ais) Corresponsavel(veis) apenas se efetivara
mediante:

uf%

(i) a realizagéo dos procedimentos descritos no ltem 2.2 e 2.2.2, acima;
(i) a aprovagao da Analise Cadastral pela CREDPAGO, na forma dos Itens 3.2 e 3.3, a seguir; e

(i) o aceite por parte do(s) Locatdrio(s) e de eventual(ais) Corresponsavel(eis) dos Termos e
Condigtes Gerais dos Servicos CREDPAGO, na forma do Item 3.4, a seguir.

3. DO CADASTRO, APROVAGAO E CONTRATACAO

3.1 Cadastro do(s) Locatdrio(s): Cabera a Imobiliaria realizar o cadastro do(s) Locatario(s)
interessado(s) mediante o preenchimento dos dados solicitados na Plataforma e a apresentag@o dos

documentos mencionados no item2.2. R

- s

3.1.1 Cabera a Imobiliaria, dinda,- (i) fornecer 8 CREDPAGO todas as.informagdes e condiges
comerciais referentes ao Contrato de Locagdo a ser celebrado com o(s) Locatario(s) interessado(s),
o que inclui, mas néo se limita a, o preenchimento do Valor Informado, e (iiy informar a CREDPAGO
a opgdo quanto & Modalidade dos Servigos CREDPAGO a ser contratada.

-~

3.2 Andlise Cadastral pela CREDPAGO: Caberad & CREDPAGO efetuar a andlise dos dados do(s)
Locatario(s) informados pela Imobiliaria, de modo a avaliar a sua capacidade financeira para fins de

pagametito;do Valor Informado.




.
i

T
i ..J"

3.2.1 A. Anallse Cadastral sera realizada exclusivamente pela CREDPAGO que podera avaliar as
informagées obtidas segundo critérios por ela estabelecidos, sendo-lhe reservado o direito legal de
ndo apresentar qualquer justificaliva em caso de ndo aprovagido. A -aprovacdo do cadastro de
determinado Locatario e/ou Corresponsével ndo assegura a aprovagdo em futuras operagdes, ainda
que as condicdes sejam as mesmas, cabendo exclusivamenie a CREDPAGO qualquer tipo de
decisdo nesse sentido.

3.2.2 Fica a CREDPAGO autorizada a n&o aprovar o cadastro de Locatarios ainda que preenchidas
as condicbes estabelecidas no ltem 2.2, acima, a seu exclusivo critério.

3.2.3 Em caso de nao aprovacéo de cadastro pela CREDPAGO, cabera a esta_enviar e-mail para o
enderego eletrdnico da Imobilidria, informando-a de sua decisdo efou disponibilizar tal decisdo na
area restrita da Plataforma, a ser acessada pela Imobiliaria mediante login e senha.

3.3 Solicitacdo de Corresponsavel: Realizada a Analise Cadastral do(s) Locatario(s), a CREDPAGO,
a seu exclusivo critério, podera exigir a apresentagao de um ou mais Corresponsavel(eis).

3.3.1 Havendo solicitag@o de apresentagéo de Corresponsavel(eis), cabera a [m_obiliéria providenciar

"%y

seu cadastro na Plataforma, nos termos do ltem 2.2.2. . . S S

3.3.2 Apés o cadasiro do(s) Corresponsavel(eis) na Plataforma; a CREDPAGO broc’edera a Analise
Cadastral, a qual se aplicaréo as disposi¢cdes estabelecidas no ltem 3.2 e seguintes.

3.4 Aceite dos Termos e Condicdes Gerais do Servigos CREDPAGO: A aprovagdo da Andlise
Cadastral pela CREDPAGO sera informada por meio de comunicagdo enviada aos enderegos
eletrbnicos da Imoblllana do(s) Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(e[s) indicados no

cadastro. ;'

Y

3.4.1 Por meio do e-mail de aprovag&o o(s) Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) seréo
direcionados a Plataforma onde terdo acesso as condi¢des comercials estabelecndas informadas
em forma de quadro résumo, o que inclui, mas ndo se limita a, o Valor Informado, e aos Termos &
Condicdes Gerais dos Servigos CREDPAGO.

- L
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3.4.2 Apés o aceite das condigdes mencionadas no ltem 3.4 acima, cabera ao(s) Locatario(s) e
eventual(ais) Corfesponsavel(eis) informar no campo especifico 0 codigo de seguranga dos cartdes

de crédito cadastrados (CCV).

3.4.3 Mediante o aceite das condigdes comerciais, 0 que inclui, mas ndo se Ilmlta a, o Valor
Informado e a Modalidade da Contratagéo dos Servicos CREDPAGO, dos Termos e Gondlgoes dos
Servigos CREDPAGO e o cadastro do codigo de seguranca dos cartoes der credltos o(s) Locatario(s)
e eventual(ais)-Corresponsavel(eis) éstarzo concordando expressamente com: %

(i) o pagamento da Taxa SETUP, da Taxa CREDPAGO e da Taxa de -Validagdo de Cartéo,
observada a responsabilidade da Imobilidaria pelo pagamento da Taxa SETUP e da Taxa
CREDPAGO na hipdtese da contratagdo dos Servicos CREDPAGO ser reahzada na Modalidade
CREDPAGO SMART IMOBILIARIA.

-

- -~
— - - -~
-
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() a obrigagdo de ressarcimentos de eventuais Valores Coniratados inadimplidos pelo(s)
Locatario(s) e quitados pela CREDPAGO: e

(i) a ppssilbilidade de protesto, pela CREDPAGO, de eventual titulo decorrente da inadimpléncia e
respectiva inscrigdo em entidades de restricao de crédito (SERASA, SPC e outros equivalentes).

3.4.4. Na hipétese da contratagio dos Servicos CREDPAGO se dar na Modalidade CREDPAGO
SMART IMOBILIARIA, sera necessario o aceite do(s) Locatario(s) e eventual(ais)
Corresponsavel(eis) nos termos do ltem 3.4.1, acima, assim como o aceite prévio da Imobiliaria
quanto as condicdes da contratagéo, em vista da sua responsabilidade quanto ao pagamento da
Taxa SETUP e da Taxa CREDPAGO. R

3.5 Assinatura do Contrato de Locagéo: Apds a finalizagdo dos procedimentos descritos no ltem 3.4,
cabera a Imobiliaria providenciar a elaboragio e assinatura de Contrato de Locagéo entre o(s)
Locatario(s) e o Locador, Incluindo, obrigatoriamente, a seguinte cléusula;

‘O Locatario realizou a contratagdo da CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 25.027.928/0001-90, com sede na Rua
Visconde do Rio Branco, 1.488, 5°ndar, sala 501, Centro, Curitiba/PR , a qual, se compromete a
efetuar o pagamento de eventuais débitos relativos ac aluguel e demais encargos da presente
locagéo que venham a ser inadimplidos pelo Locatario, conforme condicdes e limitacBes constantes
nos Termos e Condigcbes Gerais dos Servicos CREDPAGO, que integram o presente Contrato como
ANEXO 1. As Partes declaram expressamente que estéo cientes de todas as condicdes e limitagbes
relativos a fianca prestada pela CREDPAGO SERVICOS DE COBRANGA S/A., notadamente no
tocante (i) ao valor maximo de sua responsabilidade, (i) as limitacGes de sua responsabilidade, (iii)
ao prazo de sua vigéncia, (iv) as condigbes para sua renovagio, (v) a possibilidade da CREDPAGO,
substituir a fianga prestada por outra modalidade de garantia, especialmente, por seguro garantia
financeiro e (vi) as hipdteses de sua exoneragao. .
O Locatarie, declara .expressamente, ainda, que esta ciente que em caso de ‘exoneracido da
CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A. da condigio de fiadora, cabera a ele promover no
prazo maximo de 30 (irinta) dias a substituico da garantia locaticia prestada, sob pena de infracéo
contratual e ajuizamentos da competente a¢do de despejo.”

3.5.1 Além da insergéo da clausula referida no ltem 3.5, é obrigacdo da Imobiliaria inserir o presente
Instrumento como Anexc | e parte integrante do Contrato de Locagéo, conforme clausula tratada no

liem 3.7.

3.5.2 Apds a assinatura do Contrato de Locagao e reconhecimento de firma em relagéo a todas as
assinaturas ou assinatura por meio digital ou eletrdnica, em conformidade com o disposto na Medida
Proviséria n.° 2.200-2 de 2001, cabera & Imobilidria disponibilizar por meio da Plataforma uma cdpia
do Contrato de Locagdo e respectivo Termo de Vistoria Descritivo, que devera estar acompanhado

das fotos do imdvel.

3.5.3 Na hipétese da contratagéo dos Servigos CREDPAGO pelo(s) Locatario(s) ocgr’rer no curso da
vigéncia do Contrato de Locagéo, cabera & Imobilidria providenciar a elaborag:ao,- asspatura e
disponibilizacdo-a CREDPAGO de Termo Aditivo ao Contrato de Locagéo que, obnga.tonamente‘,
devera conter (i) a clausula mencionado no ltem 3.5, (ii) a outorga de quitag&o ao.Locatario quanto a
débitos decorrentes do Contrato de Locagdo vencidos até a data de assinatura cai‘g Termo Aditivo, e
- - & 4 %
gy




(iii) copia do Termo de Vistoria Descritivo firmado originariamente entre Locador e Locatario, que
devera estar acompanhado das fotos do imovel.

3.6 Contratacdo do Seguro Obrigatorio: Com a assinatura do Contrato de Locacdo, cabera ao
Locatario, imobiliaria ou Condominio, conforme acordado em contrato de locagédo ou previsto em lei,
providenciar a contfratacdo do Seguro Obrigatdrio, devendo a Imobilidria promover a inserggo da
respectiva apdlice na Plataforma no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do
Confrato de Locacéo.

3.7 Contratacdo dos Ser\}igos CREDPAGO: Os Servicos CREDPAGQO -serdo considerados
efetivamente contratados para todos os fins somente apds:

(i) o efetivo langamento, sem qualquer tipo de contestacdo, da Taxa CREDPAGO no cartdo de
crédito cadastrado pelo(s) Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis); e

(ii) a efetiva insergdo na Plataforma dos documentos de que tratam os ltens 3. 5 2, 3.5.3 e 3.6 deste
Instrumento. e

L T

3.7.1 Apds a“contratacdo dos Servicos CREDPAGO nenhuma alteragdo substancial podera ser
realizada no Contrato de Locagao, sem prévia e expressa anuéncia da CREDPAGO.

4. LIMITAGOES DOS SERVIGOS CREDPAGO

4.1 Valorés Contratados: Independentemente das despesas que venham a ser indicadas pela
Imobiliaria e confirmadas pelo(s) Locatario(s) para fins de composi¢éo do Valor Informado, a Fianga
CREDPAGO sera prestada para fins de pagamento dos Valores Contratados, que ‘incluem:

(i) Valor Locaticio;

(ii) contas de agua e luz, desde que efetivamente contratadas em nome do Locador;

“ mra

(iii) Custos de Saida;
(iv) danos causados ao imovel, assim como a eventuais mdveis embutidos e equipamentos fixos;

(v) acabamentos extemos e danos aparentes nas redes hidraulicas e elétricas;

o
> £

(vi) multas, limitadas ao montante de 10% (dez por cento) da parcela inadimplida e encargos legais

*

decorrentes da inadimpléncia; e .

(vii) honorarios advocatlcms e custas processuais efetivamente” despendldas pela Imobiliaria em
agdes judiciais e devidamente comprovadas.

-

4,1.1 O pagamento de Valores Contratados, por forca da Fianca CREDPAGO, estara limitado

ao Valor Total Contratado, que consiste no resultado da operacido do Miiltiplo indicado no

campo “MULTIPLICADOR” do Quadro Resumo e o Valor Informado vigente de modo que a

CREDPAGO néo tera qualquer obrigacédo em relacéo a valores que excedam ao referido limite.

4.1.2 Para fins de fixacdo do valor do limite maximo de responsabilidade assumida pela
CREDPAGO, nos termos do Item 4.1.1, havendo qualquer tipo variagéo do. Valor Informado, sera
considerada a média do Valor Informado devido pelo(s) Locatario(s) durahte 6 prazo transcorrido de




-

vigéncia do Contrato de Locacéo.

4.2 ExclusGes dos Valores Contratados: A obrigagio da CREDPAGO quanto ao pagamento de
Valores Contratados inadimplidos pelo(s) Locatério(s) ndo incluem responsabilidade em relagdo ao
pagamento de despesas e danos decorrentes de:

(i) taxas e quaisquer despesas administrativas ou de intermediagdo cobradas pela imobiliaria, com
excegdo da taxa de administragéo consistente em percentual do aluguel mensal;

(ii) contas de consumo relativas ao imével ndo relacionadas de forma expressa no ltem 4.1, como
telefone e gas, salvo em caso de previs&o expressa no Contrato de Locagio;

(iii) cessdo ou empréstimo do imével, objeto do Contrato de Locagdio, a terceiro, seja total ou
parcialmente, sem . prévia e expressa autorizagdo da CREDPAGO e ainda que mediante
consentimento expresso do Locador e/fou da Imobiliaria, ressalvada as hipdteses de opgdo pelo
“CREDPAGO UNIVERSITARIO" ou de cessdo do imével para moradia de pessoas que
comproVadamente vivam sob ‘Hependéncia econdmica do(s) Locatario(s), a Fianca serd valida
somente para o ‘inquilino devidamente cadastrado na Plataforma CREDPAGO, salvo comprovagéo
do conhecimento e/ou consentimento da imobiliaria;

(iv) quaisquer deterioragdes decaorrentes do uso normal do imdvel, objeto do Contrato de Locacdo,
danos causados pela agio paulatina de temperatura, umidade, infiltragdo e vibragdo, bem como
poluicdo e contaminagiio decorrente de qualquer causa, inclusive a 4reas internas que: estejam
expostas a este risco;

(v) radiacbes, contaminacdo por radioatividade de qualquer combustivel nuclear, reS[dl.IOS nucleares
ou materiais de armas nucleares;

(vi} desmoronamento, inundagéo, tremor de terra e erupgdo vulcénica;

(vii) danos ao imével, objeto do Contrato de Locagdo, causados por terceiros ou desvalorizagéo por
qualquer causa ou natureza;

(viii) incapacidade de pagamento do(s) Locatario(s) consequente de fatos relacionados a caso

fortuito e/ou forga maior; .
r‘} ._;'

(ix) atos deJautorldade publlca rélevantes, que resultem em alteragdo econdmica substancial, atos de
hostilidade ot guerra, operagdes bélicas, revolugio, rebelido, msurrelgao confisco, tumultos, motins,

greves € outros atos relacionados ou decorrentes destes eventos;

(x) danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutengéic seja de responsabilidade
das concessionarias de servigos publicos ‘ou, no caso de condominios, do administrador legal, ou,
ainda, quando se tratar de vicios construtivos de responsabilidade da construtora e/ou incorporadora;

(xi) danos nas redes hidraulicas e elétricas, que n3o consistam em danos aparentes e acabamentos
externos; -

(xii) danos estruturais nos telhados ou decorrentes de caso fortuito, forga maior efou dolo do(s)
Locatario(s);

(xiii) danos causados por atos ilicitos, dolosos ou por culpa grave, equiparaveis ao dolo, praticados




pelo(s) Locatario(s), ou por pessoa a ele(s) vinculada;

(xiv) despesas com a recomposiggo de qualquer trabalho artistico, que envolva decoragao, pinturas
ou gravacgdes, sejam em vidros, portas, paredes ou muros, jé existentes no momento da assinatura
do Contrato de Locagdo e devidamente demonstrado no Laudo de Vistoria Descntlvo inclusive por

meio de fotografias;

(xv) quaisquer valores devidos pelo Locatario no ambito do Contrato de Locagdo com fato gerador
anterior a contratacdo dos Servigos CREDPAGO pelo Locatério, na-hipdtese de tal contratagéo
ocorrer no curso da vigéncia-do Contrato de Locagéo;

(xvi) quaisquer valores devidos pelo Locataric no @mbito do Contrato de Locagao na hipdtese de
utilizagéo, do |movel para natureza diversa (residencial ou nao residencial)” da lnformada pela
Imabiliaria e/ou Locatario quando da contratagdo dos Servigos CREDPAGO -

(xvii) Valores Locaticios inadimplidos pelo(s) Locatério(s) que ndo tenham sido comunicados pela
Imobiliaria 2 CREDPAGO no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data do vencimento de
referido valor, considerando-sé para tanto o respectivo més de referéncia e o prazo de vencimento
previsto no Contrato de Locagéo, nos termos do ltem 6.1 deste Instrumento;

(xviii) danos morais.

4.2.1 Em vista do disposto na alinea (jii), fica desde ja estabelecido que na hipdtese do imével ser
utilizado por mais de uma pessoa e de tais pessoas ndo terem nenhum tipo de dependéncia
econdmica, todos os usuarios do imoével deveréo figurar no Contrato de Locagéo como Locatéarios e
passar pelos procedimentos de cadastro, aprovagdo e contratagdo previstos no ltem 3 deste

Instrumento.

4.3 Manutenc&o da validade e vigéncia dos cartbes de crédito: Havendo cancelamento, verificagéo
de falta de validade/vigéncia, roubo ou clonagem de qualquer um dos cartdes de crédito vinculados a
contratagdo com a CREDPAGO, o(s) Locatario(s) efou eventual(ais) Corresponsavel(eis) terdo o
prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento de notificagdo da CREDPAGO n‘a‘!;forma do ltem

10.3, para a apresentag&o de outro cartdo de crédite de sua titularidade, que atenda as condigdes de
cadastro ex:gldas pela CREDPAGO. .

4.3.1 Caso haja necessidade de alteragdo de eventuai(ais) Corresponsavel(eis), cabera ao(s)
Locatario(s), em conjun'fo com a [moblllarla providenciar o preenchimento do cadastro do(s) novo(s)
Corresponsavel(eis) na Plataforma O(s) novo(s) cadastro(s) passara(@o) pelos mesmos
procedimentos de andlise e contratagao previstos nos [tens 3.2, 3.3 e 3. 4 deste Instrumento.

-t

4.3.2 A nao apresentagéo de novo cartao de crédito no prazo descrito no ltem 4. 3, acima, efou a falta
de aprovacdo de novo(s) Corresponsavel(eis), poderdo implicar, a critério da CREDPAGO, na
rescisdo da contratagcdo dos Servicos CREDPAGO e na consequente exoneragdo da Fianca
prestada no ambito do Contrato de Locagéo, nos termos dos ltens 9.5 e 9.6 deste Instrumento.

5. AUTORIZAGAO PARA LANGAMENTOS NO CARTAO DE CREDITO

5.1 Autorizacgo para Lancamentos no Cartdo de Credito: Com a confratagdo dos Servigos
CREDPAGQO, mediante aceite das condicdes comerciais, dos Termos e Condigdes dos Servigos
CREDPAGO e o cadastro do cddigo de seguranga dos cartdes de créditos, o(s) Locatario(s) e/ou

B




eventual(ais) Corresponsavel(eis) autorizam expressamente, de forma irrevogavel e irretratavel e
independentemente de prévia anuéncia ou de qualquer outro ato ou formalidade legal ou
documental, que, por ordem da CREDPAGO, sejam realizados langamentos nos cartdes de crédito
cadastrados, conforme aplicavel, para fins de:

(i) pagamento da Taxa SETUP;

(i) pagamento da Taxa.CREDPAGO;

(iif) pagamento da Taxa de Validagéo de Cartdo; e

(iv) ressarcimento de eventuais valores pagos pela CREDPAGO para fins de quitacdo de Valores
Contratados inadimplidos pelo(s) Locatario(s).

9.1.1 Na hipdtese de contratacdo dos Servicos CREDPAGO nas Modalidades CREDPAGO FIT,
CREDPAGO UNIVERSITARIO e CREDPAGO SMART LOCATARIO (i) a Taxa SETUP sera cobrada
mediante um  dnico langamento no cartio de crédito do(s) Locatario(s) ou
eventual(ais)Corresponsavel(eis), conforme aplicavel e podera ter o seu valor dividido em até 03
(trés) parcelas mensais fixas, e (ii) a Taxa CREDPAGO sera cobrada, a cada periodo de 12 (doze)
meses, mediante um.Unico langcamento no cartdo de crédito do(s) Locatério(s)” oueventual(ais)
Corresponsavel(els) conforme aplicavel, e podera ter o seu valor dividido em até 12 (doze) parcelas
mensais fixas.

5.1.2 Na hipotese de contratagéio dos Servicos CREDPAGO na Modalidade CREDPAGO SMART
IMOBILIARIA a Taxa SETUP devera ser paga em uma Unica parcela e sera cobrada diretamente
pela Imobiliaria. O valor relativo & referida taxa devera ser repassado para a CREDPAGO mediante
quitagdo de boleto bancéario com vencimento para o dia 10 (dez) do més imediatamente seguinte ao
da contratacgao.

5.1.3 Na hipotese de contratagdo dos Servicos CREDPAGO na Modalidade CREDPAGO SMART
IMOBILIARIA a Taxa CREDPAGO sera cobrada diretamente da Imobiliaria e paga em até 12 (doze)
parcelas mensais. fixas, mediante quitagdo de boleto bancério com vencimenito para o dia 10 (dez) de
cada més, a partir do més imediatamente seguinte ao da contratagéo.

5.1.4 A Taxa de Validacdo de Cartdo, no valor de R$ 1,00 (um real), sera cobrada mensalmente
mediante um (nico langamento no. cartdo de crédito do(s) Locatario(s) ou de Corresponsavel(eis),
cujos cartdes ndo sejam objeto de langamentos referentes a Taxa CREDPAGO efou a Taxa SETUP,

conforme aplicével

5.1.5 Em regra “os Iangamentos "mencionados no ltem 5.1 serdo realizados no cartdo’de crédito de
titularidade do(s) Locatario(s) e, em casc de impossibilidade deste, no carfdo de crédito de
titularidade de eventual(ais) Corresponsavel(eis). Caso a contratagdo dos Servigos CREDPAGO se
dé na Modalidade CREDPAGO UNIVERSITARIO, os langamentos mencionados no ltem 5.1 seréo
realizados no cartdo de crédito de titularidade do(s) respectivo(s) Corresponsavel(eis) e, na
impossibilidade deste(s), no cartdo de crédito de titularidade do(s) Locatario(s).

. -
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5.1.6 A impossibilidade de efetivacdo de langamentos relativos & Taxa CREDPAGO, conforme
mencionado na alinea(ii) do ltem 5.1, ou, ainda, a sua contestagéo pelo titular do cartdo de crédito
em que o langamento houver sido realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias,
a contar do recebimentio de nofificacdo da CREDPAGO na forma do ltem 10.3, prejudicard a
consumagao ‘da contratagdo dos Servicos CREDPAGO, podendo implicar, a critério da CREDPAGO,
na rescisdo da contratacéo, nos termos do Iltem 9.5 deste Instrumento.

5.1.6.1 O inadimplemento da Imobiliaria quanto a quitagdo de qualquer parcela relativa a Taxa
CREDPAGO em caso de contratagdo na modalidade CREDPAGO SMART IMOBILIARIA sem o
devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento de’ notlﬂcagao da
CREDPAGO fia forma do Item 10. 3, impedira a Imobiliaria de solicitar qua[quer pagamento por parte
da CREDPAGO em caso de inadimplemento do(s) Locatario(s) quanto aos Valores Locaticios, na

forma do ltem 6.1.

5.1.6.2 Havendo inadimplemento da Imobiliaria com relagdo a quitagédo de valores equivalentes a 04
(quatro) parcelas da Taxa CREDPAGO em caso de contratagdo na modalidade CREDPAGO SMART
IMOBILIARIA, sem o devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento de
notificagdo da CREDPAGO na forma do ltem 10.3, a CREDPAGO notificara o(s) Locatarios(s) e
eventual(ais) Corresponsavel(eis) para que estes informem, no prazo de 15 (quinze) dias, o interesse
em alterar a Modalidade da contratagdo dos Servicos CREDPAGO, assumindo o ‘pagamento da
Taxa CREDPAGO.

5.1.6.3 Na hipétese do(s) Locatarios(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis)a ndo se manifestarem no
prazo estabelecido ou informarem a inexisténcia de interesse na alteragdo da contratagéo dos
Servigos CREDPAGO, mediante assungédo do pagamento da Taxa CREDPAGO, a CREDPAGO, a
seu exclusivo critério, podera optar pela rescisdo da contratagdo, e na consequente exoneragdo da
Fianca prestada no ambito do Contrato de Locagdo, nos termos dos ltens 9.5 e 9.6 deste

Instrumento.
M

5.1.6.4 Da mesma forma, a contestagio dos langamentos mericionados' fia alinea’ (|v) “do Item 5.1
pelo titular dq cartdo de crédito em que o langamento houver sido realizado, sem o devido
saneamento no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento de notificagdo da CREDPAGO na
forma do Item 10.3, resultara na possibilidade de rescisio da contratagdo dos Servigos CREDPAGO,
nos termos do ltem 9.5 deste Instrumento

5.2 Concordancia do(s) Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis): Em vista-do disposto no
ltem 5.1, o(s) Locatério(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) ficam cientes ‘-que os cartbes de
credito cadasirados poderdo-ser utilizados para a cobranca de valores devidos a-:CREDPAGO, sendo
que, na sua impossibilidade, tal cobranga poderé ser feita por outros meios, inclusive pela via judicial.

-

6. DO INADIMPLEMENTO D-E VALORES CONTRATADOS .

6.1 Inadimplemento de valores pelo(s) Locatario(s): A cobranga dos alugueis e demais encargos da
locagéo sera feita mensalmente pela Imobiliaria. A partir do transcurso do prazo de 15 (quinze) dias,
contado do vencimento do Valor Locaticio relativo a cada més, a Imobiliaria podera (i) manter
tentativas de cobranga junto ao(s) Locatério(s) durante o prazo previsto no ltem 6.1.6; a seguir, ou (i)
enviar & CREDPAGQO Comunicado de Inadimplemento, através da Plataforma, mediante o correto
preenchimento das informagdes minimas necessérias e disponibilizagdo do comyetente boleto
bancario, para pagamento Na hipétese do Locatario inadimplir por duas ou'mais vezesiconsecutivas

»



e a CREDPAGO exercer efetivamente a Fianca, fica a Imobiliaria desobrigada -de aguardar o
transcursqj:;go prazo de 15 (quinze) dias a contar do vencimento do Valor Locaticio, pafa o envio do
Comunicadd de Inadimpléncia, podendo o fazer no dia subsequente ao do vencimento, observado o
prazo maximo previstono ltem 6.1.6, a seguir. )

6.1.1 {\pt')”s o recebimento do Comunicado de Inadimpléncia, a CREDPAGO iniciard o Servigo de
Negociag8o e Cobranca de Dividas, a fim de negociar com o(s) Locatario(s) o pagamento dos
valores inadimplidos.

6.1.2 No primeiro episédio de inadimpléncia do(s) Locatario(s), a CREDPAGO tera o prazo de 30
(trinta) dias corridos, contados da data do Comunicado de Inadimpléncia, para -as tratativas relativas
ao Servico de Negociagdo e Cobranca de Divida, estando obrigada ao pagamento dos valores
devidos, acrescidos dos encargos moratérios previstos no Contrato de Locacdo, no 31° (trigésimo
primeiro) dia apds o Comunicado de Inadimpléncia.

6.1.2.1 A partir do segundo episddio de inadimpléncia do(s) Locatario(s), desde que a CREDPAGO
tenha exercido efetivamente a fianga quando do primeiro inadimplemento, a CREDPAGO tera o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data do Comunicado de Inadimpléncia, para as tratativas
relativas ao Servigo de Negociagdo e Cobranca de Divida, estando obrigada ao pagamento dos
valores devidos, acrescidos dos encargos moratdrios previstos no Contrato de Locagdo, no 6° (sexto)
dia il akgtpsdf.o envio do Comunicado de Inadimpléncia. A titulo de esclarecimentd® (ij 6 pagamento
dos valorgstinadimplidos somente sera devido no 6° (sexto) dia util caso a fianga CREDPAGO tenha
sido exerc;ida‘“pal"é sanar o primeiro episddio de inadimpléncia; e (ii) caso a CREDPAGO tenha éxito
na negociagdo de episddios de inadimpléncia, resultando no pagamento espontaneo pelo Locatario
dos valores inadimplidos e na auséncia do exercicio da fianga pela CREDPAGO, referidos episddios
nao serac computfados para fins do disposto neste ltem 6.1.2.1.

6.1.2.2 O pagamento de Valores Contratados inadimplidos sera realizado pela CREDPAGO
exclusivamente mediante quitagdo dos respectivos boletos bancarios emitidos pela Imobiliaria,
diretamente & esta, na qualidade de procuradora do Locador, cabendo a ela a responsabilidade
exclusiva quanto ao efetivo repasse dos valores pagos pela CREDPAGO ao Locador.

6.1.2.3 N'a. hipétese da Imobilidria ndo realizar o repasse referido no ltem 6.1.2.2, acima, a
CREDPAGO n3o tera qualquer responsabilidade perante o Locador, cabendo a Imobiliaria isentar a
CREDPAGO de qualquer responsabilidade, indenizando-a em relacég a quaisquer prejuizos.

6.1.3 Na hipétese do(s) Locatario(s) efou Carresponsavel(eis) procurar(em) diretamente a Imobiliaria
para quitagdo de valores inadimplidos durante o prazo destinado ao Servigos de Neg‘oci-agéo e
Cobranca de Dividas, a Imobilidria podera receber o pagamento normalmente, devendo informar a
CREDPAGO de forma imediata, para que esta suspenda eventuais contatos e tratafjvas. -

e T
6.1.4 Apgg ‘0. pagamento dos Valores Contratados inadimplidos pelo(s) locatario(s), a CREDPAGO
se sub-rogara nos direitos de credora, estando autorizada a debitar os valores pagos por ela no

cartdo de crédito cadastrado pelo(s) Locatario(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(eis), na forma do
Item 5.1 deste Instrumento.

6.1.4.1 A CREDPAGO podera optar, a seu exclusivo critério, alternativamente a realizacao dc_> débito
no cartio de crédito, por negociar diretamente com o(s) Locatario(s) efou eventual(ais)

Corresponsavel(eis) a quitagéo dos valores inadimplidos.



6.1.5 Nos termos do Item 5.1.6.1, a CREDPAGO n#o estara obrigada zo cumprimento do disposto
neste ltem 6.1 e -respectivos subitens, na hipétese Imobilidria estar inadimplente quanio ao
pagamento da Taxa CREDPAGO quando se tratar de contratagdo dos Servigos CREDPAGO
realizada na Modalidade CREDPAGO SMART IMOBILIARIA. .

6.1.6 O envio do Comunicado de Inadimpléncia, na forma do Item 6. 1 acima, devera ser realizada
pela Imoblllarla dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado da data de vencimento de
cada Valor Locatlmo considerando-se para tanto o respectivo més de referéncia e o prazo de
vencimento prewsto no Contrato de Locagdo, scb pena de exclusdo da responsabilidade da
CREDPAGO em relagéo ao referido Valor Locaticio, na forma do Item 4.2 (xvii).

6.1.6.1 A fim de evitar dividas, a CREDPAGO apresenta hipdtese exemplificativa do disposto no
ltem 6.1.6, acima: Eventual inadimplemento de Valor Locaticio com vencimento em data de 05/03
poderé ser informada @ CREDPAGO, por meio de Comunicado de Inadimpléncia, entre os dias 20/03
e 05/05. Na hipdtese do Comunicado de Inadimpléncia ser enviado pela imobiliaria posteriormente a
data de 05/05, a CREDPAGQ n#o se responsabilizara pelo pagamento, na forma do ltem 4.2 (xvii),
permanecendo, contudo, responsavel pelo pagamento de outros valores inadimplidos, desde que
comunicados na forma e prazo previstos neste Instrumento.
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6.2. Limite para o inadimplemento de valores pelo{s) Locatario(s): Caso a CREDPAGO néo
logre éxito na cobranga dos valores inadimplidos pelo(s) Locatario(s) e seja obrigada a arcar
com o pagamento de montante equivalente a 04 (quatro) vezes o Valor Informado, de forma
consecutiva ou ndo, sem o devido ressarcimento pelo(s). Locatario(s) e/ou eventual(ais)
Corresponsavel(eis), podera a CREDPAGO rescindir a contratagédo dos Servicos CREDPAGO.

¥

7. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE - E
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7.1 Sigilo: A CREDPAGO se responsabiliza pela guarda e seguranga das informagdes confidenciais
que solicitar e receber no decorrer da prestagéo dos Servigos CREDPAGO.

8. ALTERAGCOES DESTE INSTRUMENTO

8.1 Alteracbes: A CREDPAGO se reserva, desde ja, o direito de atualizar e alterar o contetudo do
presente Instrumento, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, disponibilizando a sua nova
versao, para visualizagéo pelo(s) Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis), por meio de
comunicado enviado na forma do Item 10.3 deste Instrumento com antecedent:[a ‘de 15 (quinze) dias.

8.2 Alteracdes Substapmaus: Eventuais alteractes substanciais do presente ln§t(umento nao serdo
aplicadas a contrata¢Ses dos Servicos CREDPAGO ja vigentes, na hipétese de ndo haver aceitagéo
expressa por parte do(s) Locatério(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis). -
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9. VIGENCIA E RESCISAO : e

COY

9.1 Vigéncia: A contratacao dos Servu;os CREDPAGO pelo(s) Locatarlo(s) é celebrada por prazo
indeterminado, a contar de seu -aceite, mantendo-se vélida pelo prazo de vngenc;a da relagéo

locaticia, obsiﬂrvadas as hipéteses de resciséo previstas dos itens.9.4 e 9.5,/a seguir. 2

9.2 Em vista do disposto no item 9.1, acima, a contratagdo dos Servicos CREDPAGC se mantera
vigente em caso de renovagéo/prorrogagéo do prazo original previsto no Contrato de Locagdo, até a



efetiva desocupacgdo do imével, observadas as hipéteses de rescisédo previstas nos ltens 9.4 e 9.5, a
seguir. a

9.3 Taxa GCREDPAGO: A Taxa CREDPAGO sera devida 4 CREDPAGO a cada pel‘lOdO ‘de 12 (doze)
meses de efetiva contratagiio dos Servicos CREDPAGO, de modo gque a cada inicio de novo periodo
de 12 (doze) meses a CREDPAGO procedera a cobranca da referida Taxa na forma prevista nos
ltens 5.1.1 e 5.1.2, conforme aplicavel.

9.3.1 A impossibilidade de efetivagdo dos langamentos relativos & Taxa CREDPAGO, na forma nos
Itens 5.1.1 e 5.1.2, conforme aplicavel, ou, ainda, a sua contestagdo pelo titular do cartdo de crédito
em que o langamento houver sido realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias,
a contar do recebimento de notificacdo da CREDPAGO na forma do ltem 10.3, podera implicar, a
criterio da CREDPAGO, na rescisdo da contratagéio, nos termos do ltem 9.5 deste Instrumenito.

8.3.2 O inadimplemento da Imobiliaria quanto a quitagdo de qualquer parcela relativa & Taxa
CREDPAGO, sem o devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento de
notificacdo da CREDPAGO na forma do ltem 10.3, impedira a Imobiliaria de solicitar qualquer
pagamenfo por parte da CREDPAGO em caso de inadimplemento do(s) Locatério(s) quanto aos
Valores Locaticios, na forma do Item 6.1.

9.3.2.1 O inadimplemento da Imobilidria com relagdo a quitacdo de valores equivalentes a 04
(quatro) parcelas da Taxa CREDPAGO, em caso de contratagido na modalidade CREDPAGO
SMART .IMOBILIARIA, sem o;.devido saneamento no prazo de 05 (cinco) dias, :a contar do
recebiments” de _nofificagéo da CREDPAGO na forma do ltem 10.3, resultara na notificagdo, pela
CREDPAGO, do(s) Locatarios(s) e eventual(ais) Corresponsavel(els) para que estes informem, no
prazo. de 15 (quinze) dias, o interesse em alterar a Modalidade da coniratagdo dos Servigos
CREDPAGO, assumindo ¢ pagamento da Taxa CREDPAGO.

9.3.2.2 Na hipdtese do(s) Locatarios(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis)a ndo se manifestarem no
prazo estabelecido ou informarem a inexisténcia de interesse na alteracdo da contratacdo dos
Servigos CREDPAGO, mediante assungdo do pagamento da Taxa CREDPAGO, a CREDPAGO, a
seu exclusivo critério, podera optar pela resciséo da contratago, e na consequente exoneragao da
Fianga prestada no ambito do Contrato de Locagdo, nos termos dos ltens 9.5 e 9.6 deste

Instrumento.

9.4 Rescisdo pelo(s) Locatario(s): Havendo rescisdo do Contrato dé Locacio e desocupagéo do
imével devidamenté comunicadas & CREDPAGO pela Imobilidria, na forma do Item 10.3 e mediante
apresentagdo do respectivo termo de quitagdo quanto & totalidade dos valores devidos pelo(s)
Locatario(s) no ambito do Contrato de Locagfio, a contratagdo dos Servigos CREDPAGO sera
rescindida, mediante, .a critério da CREDPAGO, cancelamento do débito de eventuais parcelas
vincendas da Taxa CREDPAGO no cartdo de crédito em que houver sido langada ou. devolugéo,
ao(s) Locatario(s), de. eventual, saldo remanescente da Taxa CREDPAGO, caJ,cuIado de forma
proporcmnal aos meses em que os Servicos CREDPAGO foram efetlvarnente prestados

9.4.1 A rescisdo da contratagdo dos Servicos CREDPAGO podera ser promovida pelo(s)
Locatario(s), ainda, na hipétese de substituicdo da garantia prestada, devidamente aceita pela
Imobilidria efou pelo Locador e formalizada por meio da assinatura de Aditivo ao Contrato de

Locacdo, mediante comunicagéo da decisdo 4 CREDPAGO pela Imobiliaria.

9.4.2 A rescisdo da confratagiio dos Servigos CREDPAGO, na forma dos ltens 9.4 € 9.4.1, resultara,



a criterio da CREDPAGO, no cancelamento do débito de eventuais parcelas vincendas da Taxa -

CREDPAGO no cartdo de crédito em que houver sido lancada, ou devoluggo, ao(s). Locatario(s), de

eventual saldo remanescente da Taxa CREDPAGO, calculado de forma proporcmnal acds meses em
que os Servn;os 'CREDPAGO foram efetivamente prestados. i L am
i n fie

9.4.3 Na hlpotese da confratagédo dos Servicos CREDPAGO ter se dado na Modalldade CREDPAGO
SMART IMOBILIARIA a sua rescisdo, na forma dos ltens 9.4 e 9.4.1, resultara, na suspenséo da
cobranca de’eventuais parcelas vincendas da Taxa CREDPAGO junto é Imobiliaria ou devolugéo, a
imobiliaria do saldo remanescente da Taxa CREDPAGQ, calculado de forma proporcional aos meses
em que 0s Servicos CREDPAGO foram efetivamente prestados, caso a referida taxa ja tenha sido

integralmente quitada.

9.4.4 A devolugdo dos valores referidos nos ltens 9.4, 9.4.2 e 9.4.3 sera realizada no prazo de 30
(trinta) dias, a contar do recebimento das respectivas notificagbes, por meio de depdsito em conta
bancaria a ser informada, conforme aplicavel, (i) pelo(s) Locatario(s), hiptese em que sera mantido
o débito mensal das parcelas langadas em seu cartdo de crédito, ou (ii) pela Imobiliaria.

9.5 Rescisdo pela CREDPAGO: A contratacdo dos Servicos CREDPAGO podera ser rescindida pela
CREDPAGO nas seguintes hipdteses: ,

(i) falta de apresentagdo de novo cartdo de credito. pelo(s) Locatario(s) efou eventual(ais)
Corresponsével(eis), dentro do prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento de notificagéo da
CREDPAGO na forma do ltem 10.3, em caso de cancelamento, verificagdo de falta de
validade/\!igér:acl:ia, roubo ou clonagem de qualquer dos cartdes de‘:_ﬁprédito igipialmentéjfi"tjﬁg;mados;

(i) falta dé épr_esentagéo de novo(s) Corresponsavel(eis) com condigbes de aprovagio para fins da
Andlise Cadastral, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento de notificagéo da
CREDPAGO na forma do Iltem 10.3, em caso de necessidade de substitui¢cdo;

(i) falta de pagamento ou contestagdo dos langamentos relativos a Taxa CREDPAGO, néo sanados
no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento de notificagdo da CREDPAGO na forma do

ltem 10.3; .

(iv) falta de manifestagéo ou negativa do(s) Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) quanto a
alteragao da Modalidade de contratagdo dos Servicos CREDPAGO, mediante assuncido da
responsabilidade pelo pagamento da Taxa CREDPAGO, na hipdtese de inadimplemento pela
Imobiliaria de valores equivalentes a 04 (quatro) parcelas da Taxa CREDPAGO, sem o devido
saneamento no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento de notificacdo da CREDPAGO na
forma do ltem 10.3, no caso de contratagdo dos Servicos CREDPAGO na Modalidade. CREDPAGO

SMART IMOBILIARIA;

(v) pagamento, pela CREDPAGO, de valores inadimplidos pelo(s) Locatério(si no ambito do Contrato
de Locacgdo em montante equivalente a 04 (quatro) vezes o Valor Informado, de forma consecutiva
ou ndo, sem.g devido ressarcimento pelo(s) Locatario(s) e/ou eventual(ais) Corresponsavel(els) e
sem o devido saneamento no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de notificacio da
CREDPAGO na forma do item 10.3;

-

(vi) falta de contratagéo do Seguro Obrigatdrio, sem o devido saneamento no prazo de 30 (trinta)
dias, a contar do recebimento de notificacdo da CREDPAGO na forma do Item 10.3; -

o




- (vil) contestagéo dos langamentos mencionados na alinea (iv) do ltem 5.1 pelo titular do cartdo de
crédito em que o langamento houver sido realizado, sem o devido saneamento no prazo de 05
(cinco) dias, a contar do recebimento de notificagdo da CREDPAGO na forma do Item 10.3; e

(viii) falta de aprovago da Andlise Cadastral do(s) herdeiro(s) do(s) Locatario(s), em caso de
faiecimento deste.

9.5.1 Em qualquer hipétese de rescisdo da contratagdo dos Servicos CREDPAGO, a presente
contratagéo perdera o objeto e a CREDPAGO notificara a Imobiliaria e o(s) Locatario(s); na forma do
Item 10.3, quanto a exoneracgfo da Fianga prestada no &mbito do Contrato de Locagdo.

9.5.2 A contratacéo dos Servigos CREDPAGO em relagdo ao(s) Locatario(s) podera ser rescindida
pela CREDPAGO, ainda, nas hipéteses de (i) o Locador e/fou a Imobilidria transferir a gestdo do
imovel, objeto do Contrato de Locacgdo, a terceiro, sem prévia e expressa autorizagdo da
CREDPAGO, e de (ii) o(s) Locatario(s) ceder(em) a respectiva posi¢do no Contrato de Locagéo a
terceiro, sem prévia e expressa autorizacdo da CREDPAGO, nos termos dos ltens 10.2.1, 10.2.2 e
10.2.3 deste Instrumento.

9.5.2.1 Havendo resciséo da contratacdo dos Servigos CREDPAGO em relacdo ao(s) Locatério(s),
na forma do ltem 9.5.2, acima, cessara imediatamente a responsabilidade da CREDPAGO pelo
pagamento dos Valores Contratados inadimplidos a partir da data da resciséo.

9.5.3 A rescisdo da contratacio dos Servicos CREDPAGO nas hipéteses prevista nos ltens 9.5 e
9.5.1, se dara mediante, a critério da CREDPAGO, cancelamento do débitoc de eventuais parcelas
vincendas da Taxa CREDPAGO no cartdo de crédito em que houver sido langada ou devolugao,
ao(s) Locatario(s), de eventual saldo remanescenie da Taxa CREDPAGO, calculado de forma
proporcional aos meses em que os Servigos CREDPAGO foram efetivamente prestados.

9.5.4 Na hlpotese da contratagdo dos Servigos CREPAGO ter se dado na Moddlidade: CREPAGO
SMART, 4:Sua rescis&o, na forma do Item 9.5 e 9.5.1, resultara, na suspensao da cobranca de
eventuais parcelas vincendas da Taxa CREDPAGO junio a Imobiliaria ou devolugdo, a Imobiliaria do
saldo remanescente da Taxa CREDPAGO, calculado de forma proporcionai aos meses em que 0s
Servicos CREDPAGO foram efetivamente prestados, caso a referida taxa ja tenha sido integralmente

quitada.

9.5.5 A devolugio dos valores referidos nos ltens 9.5.2 e 9.5.4 seréa realizada no prazo de 30 (frinta)
dias, a contar do recebimento das respectivas notificacdes, por meio de depésito em conta bancaria
a ser informada, conforme aplicavel, (i) pelo(s) Locatario(s), hipétese em que sera mantido o debito
mensal das parcelas langadas em seu cartdo de crédito, ou (ii) pela Imobiliaria.

t

9.6 Exoneracdo da Fianca: Havendo exoneragdo da CREDPAGO da condicdo de Fiadora, em
decorréncia da resciséo da contratagdo dos Servigos CREDPAGO, caberd ao(s) Locatario(s)
promover a substituicdo da garantia prestada nd Contrato de Locagéo, no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar do recebimento de notificacdo, sob pena de infragdo contratual e ajuizamento da competente

acdo de despejo, com pedido liminar de despejo compulsario.

9.6.1 Na hipétese da falta de substitui¢io da garantia no Contrato de Locagéo, na forma do ltem 9.6,
acima, resultar em prejuizos 8 CREDPAGO, o(s) Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(els)
estardo obngados a0’ réssarciriénto do referido prejuizo, assim como do pagamento ‘de multa em

- ."P

L R




favor da CREDPAGO fixada em valor equivalente a 01 (uma) vez o Valor Informiado v gente a epoea

rr ,,_,4

da resmsao do dContrato de Locagéo. 5 E

10. DISPOSIG@ES FINAIS

10.1 Acordo Integral: O presente Instrumento constitui o acordo integral entre CREDPAGO e os
Usuarios-com relagio ao seu objeto, cancelando e substituindo todos e quaisquer entendimentos e
contratos anteriormente celebrados entre as partes com relagdo ao acima disposto, de forma que
este Instrumento passa a reger todo e qualquer aspecto referente a relacéo entre CREDPAGO e os

Usuarios.

10.2 Cesséo e Transferéncia: O Usuério ndo podera ceder ou transferir os direitos e obrigacdes
decorrentes da contratagdo dos Servigos CREDPAGO a qualquer terce;ro ~sem o prévio e expresso
consentimento e aprovagéo da CREDPAGO.

10.2.1 Da mesma forma, a cess@o e ftransferéncia da posicdo de Locatario(s) no Contrato de
Locacéo a terceiros devera ser prévia e expressamente autorizada pela CREDPAGO, sob pena de
rescisdo da confratagdo dos Servicos CREDPAGO nos termos dos ltens 9.5.2 e 9.5.2.1 deste

Instrumento.

10.2.2 Para fins da autorizagdo de que trata o ltem 10.2.1, cabera a Imoblllarla notificar a
CREDPAGO,\mformando lhe a intencéo do(s) Locatério(s) de cessdo e transferéncia” de Sua posigao,
assim como os dados do(s) terceiros(s) interessado(s).

10.2.3 A autorizagao para fins do Iltem 11.2.1, acima, s6 sera concedida pela CREDPAGO mediante
(i) cadastro na Plataforma e contratacdo dos Servicos CREDPAGO, pelo(s) interessado(s) e
eventual(ais) Corresponsével(eis), na forma do ltem 3 deste Instrumento, e (j) formalizagéo de aditivo
ao Contrato de Locacgédo para tal fim. ' )

10.3 Comunicagdes: As comunicagBes decorrentes da contratagdo dos Servicos CREDPAGO e
relacionadas a ulilizag&o da Plataforma dever&o se dar por meio de e-mail, devendo-se considerar,
para tanto, o enderego eletrbnico atendimento@credpago.com, assim como os enderegos
eletrénicos confirmados pelo(s) Locatario(s) e eventual(ais) Corresponsavel(eis) no momento da
contratacdo dos Servicos CREDPAGO.

10.3.1 E obrigacdo do(s) Locatério(s) e eventual(ais) Corresponsével(eis) manter seus enderegos
eletronicos devidamente atualizados, informando qualquer alteragdo a CREDPAGO, por meio do
endereco eletrdnico indicado no ltem 10.3, acima.

-

10.3.2 Para fins do Iltem 10.3, a data de recebimento das comunicagbes sera considerada como
sendo a data em que o e-mail tiver sido transmitido para o destmatano .5€ em dla utll e horario
comercial. Sei‘a transmissao para o destinatario for promovida em dia nao til e/ou fora do horario
comercial, considerar-se-4 a comunicagdo como recebida no -primeiro dia util subsequente a
transmisséo.

10.4 Toleréncia: Qualquer tolerancia das partes em relagdo as obrigagdes relacionadas a
contratagao dos Servicos CREDPAGO, ou mesmo o retardamento da exigibilidade de direitos, ndo
importara em precedente, novagéo ou alteragdo, cujos termos continuardo exigiveis a qualquer
tempo.
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10.5 Nulidades: A nulidade total ou parcial de qualquer item ou condig@o prevista neste Instrumento
nao afetara nem desobrigara o cumprimento das demais, que continuardo vigentes em todos os seus
efeitos.

10.6 A CREDPAGO ndo_se responsabiliza por qualquer informacio equivocada sobre os

Servicos CREDPAGO divulgada pelas Imobilidrias ou corretores aos Locadores efou

Locatarios, de forma que eventuais duvidas acerca dos Servicos CREDPAGO por parte da

Imobilidria, do_Locador e/ou do Locatario deverdo ser enderecadas 3 CREDPAGO conforme

disposto no Item 10.3, para os devidos esclarecimentos.

10.7 O Locatario, -ainda, fica ciente que a CREDPAGO podera, a seu exclusivo critério, substituir a
fianga ora prestada por qualquer outra modalidade de garantia, inclusive, mas ndo se limitando, por
seguro garantia financeiro. O locatério, ainda, compromete-se a assinar eventuais documentos
necessarios para a alteracéo da nova modalidade de garantia.
) b

11. RESOLUCAO DE CONFLITOS

11.1 Resolucdo de Conflitos: Na hipdtese de conflito entre Usuarios e/ou entre Usudrio e a
CREDPAGO em relagdo a este Instrumento ou aos Servicos CREDPAGO, o Usuario devera
encaminhar a CREDPAGO breve resumo do ocorrido, por meio do canal de atendimento:
atendimento@credpago.com.

11.2 Compromisso da CREDPAGO: A CREDPAGO comprometie-se, desde ja, a tomar todas as
providéncias que estejam a seu alcance para auxiliar na resolugéo do conflito por melo de seu canal
de atendimento online, ensejando seus melhores esforgos neste sentido.

12. FORO

12.1 Foro: O foro eleito para dirimir qualquer-divida ou desavenca advinda deste Instrumento é o da
comarca da sede da Imobiliaria.

AO ACEITAR O PRESENTE INSTRUMENTO, O USUARIO DECLARA EXPRESSAMENTE QUE
ESTA CIENTE E CONCORDA COM 0OS TERMOS E CONDIGOES GERAIS DOS SERVICOS

CREDPAGO.
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Registro de ’!aceite efetuado para Maria Fernanda Bastos Bartels em 23/06/2021 17:02:01
utilizando enderego virtual (IP):177.25.202.87
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CREDPAGO SERVICOS DE COBRANGCA S.A.
CNPJ sob o n° 25.027.928/0001-90

CONTRATO ATIVADO PELA CREDPAGO EM 24/06/2021 AS 11:49.
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